
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
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ผลการประเมินรายตัวชี้วัด

ปี 2567

0

50

การปฏิบัติหน้าที่
92.23 การใช้งบประมาณ

92.46

การใช้อำนาจ
96.04

การใช้ทรัพย์สินของราชการ
83.22

การแก้ไขปัญหาการทุจริต
88.38คุณภาพการดำเนินงาน

93.40

ประสิทธิภาพการสื่อสาร
88.01

การปรับปรุงการทำงาน
71.46

การเปิดเผยข้อมูล
87.14

การป้องกันการทุจริต
91.67

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด

ปี 2567

ตัวชี้วัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 92.23

2 การใช้งบประมาณ 92.46

3 การใช้อำนาจ 96.04

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 83.22

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.38

6 คุณภาพการดำเนินงาน 93.40

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.01

8 การปรับปรุงการทำงาน 71.46

9 การเปิดเผยข้อมูล 87.14

10 การป้องกันการทุจริต 91.67
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ

IIT

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 88.17

หัวข้อการประเมิน

ไม่เป็น
ไปตาม

ที่
กำหนด

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
น้อย
ที่สุด

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
น้อย

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
ค่อน
ข้าง
มาก

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
มาก

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
มาก
ที่สุด

คะแนน

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วย
งานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด

1.09% 0.22% 1.97% 10.26% 26.42% 60.04% 88.17

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด

89.39

หัวข้อการประเมิน

เจ้า
หน้าที่
ทุกคน
ปฏิบัติ
งาน
อย่าง
ไม่เท่า
เทียม
กัน

มี
สัดส่วน
น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที่สุด

คะแนน

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด

1.75% 0.66% 1.75% 7.42% 21.62% 66.81% 89.39

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 99.13

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือ
ไม่

99.13% 0.87% 99.13

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 89.65

หัวข้อการประเมิน
ไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์
น้อยที่สุด

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

น้อย

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์
ค่อนข้างมาก

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

มาก

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

มากที่สุด
คะแนน

i4 หน่วยงานของ
ท่าน ใช้จ่ายงบ
ประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มาก
น้อยเพียงใด

0.44% 0.44% 0.87% 11.35% 22.49% 64.41% 89.65
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i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพียงใด

92.40

หัวข้อการประเมิน

ไม่มี
เจ้า

หน้าที่
คนใด
ที่มี
การ
เบิก
จ่าย
เป็น
เท็จ

มี
สัดส่วน
น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที่สุด

คะแนน

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็น
เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

80.13% 10.70% 4.15% 1.97% 2.18% 0.87% 92.40

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 95.33

หัวข้อการประเมิน ไม่มี
มี

น้อย
ที่สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก
ที่สุด

คะแนน

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัด
จ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด

88.43% 5.24% 3.28% 1.31% 1.09% 0.66% 95.33

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 93.23

หัวข้อการประเมิน

ไม่มีผู้
บังคับ
บัญชา
คนใด
ที่สั่ง
ให้เจ้า
หน้าที่
ทำธุระ
ส่วน
ตัว

มี
สัดส่วน
น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที่สุด

คะแนน

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้า
หน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด

78.82% 12.88% 5.46% 1.53% 1.09% 0.22% 93.23

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 96.42

หัวข้อการประเมิน

ไม่มีผู้
บังคับ
บัญชา
คนใดที่
สั่งให้เจ้า
หน้าที่ทำ
ในสิ่งที่
เป็นการ
ทุจริต
หรือ

ประพฤติ
มิชอบ

มี
สัดส่วน
น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที่สุด

คะแนน

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
มากน้อยเพียงใด

88.21% 8.30% 1.75% 1.09% 0.44% 0.22% 96.42

4/24/26, 1:26 PM NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2024&departmentId=102&isPrint=True&AssessmentId=602&isPublic=True 4/19



i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่งหรือไม่

98.47

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยก
ย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่

98.47% 1.53% 98.47

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 73.19

หัวข้อการประเมิน

ไม่มี
เจ้า

หน้าที่
คนใด

ที่
ขอยืม
อย่าง
ถูก
ต้อง

มี
สัดส่วน
น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที่สุด

คะแนน

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด

16.59% 5.24% 4.80% 2.40% 10.92% 60.04% 73.19

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 95.15

หัวข้อการประเมิน

ไม่มีเจ้า
หน้าที่คน
ใดที่นำไป
ใช้เพื่อ

ประโยชน์
ส่วนตัว

มี
สัดส่วน
น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที่สุด

คะแนน

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด

84.06% 10.48% 4.15% 0.44% 0.22% 0.66% 95.15

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มาก
น้อยเพียงใด

81.31

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย
แทบ
จะไม่
เคย

นาน
ๆ

ครั้ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั้ง

เป็น
ประจำ

คะแนน

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ
มากน้อยเพียงใด

7.86% 2.84% 6.77% 5.24% 12.01% 65.28% 81.31

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียง
ใด

92.45

หัวข้อการประเมิน
ไม่ให้
ความ
สำคัญ

ให้
ความ
สำคัญ
น้อย
ที่สุด

ให้
ความ
สำคัญ
น้อย

ให้
ความ
สำคัญ
ค่อน
ข้าง
มาก

ให้
ความ
สำคัญ
มาก

ให้
ความ
สำคัญ
มาก
ที่สุด

คะแนน

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด

0.44% 0.22% 1.97% 6.99% 14.85% 75.55% 92.45
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i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด

87.90

หัวข้อการประเมิน

ไม่
สามารถ
ป้องกัน

ได้

สามารถ
ป้องกัน
ได้ น้อย
ที่สุด

สามารถ
ป้องกัน
ได้ น้อย

สามารถ
ป้องกัน

ได้
ค่อน
ข้าง
มาก

สามารถ
ป้องกัน
ได้ มาก

สามารถ
ป้องกัน
ได้ มาก
ที่สุด

คะแนน

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้
มากน้อยเพียงใด

0.66% 0.44% 2.62% 13.10% 21.40% 61.79% 87.90

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียง
ใด

84.80

หัวข้อการประเมิน
ไม่เชื่อ
มั่น

เชื่อ
มั่น
น้อย
ที่สุด

เชื่อ
มั่น
น้อย

เชื่อ
มั่น
ค่อน
ข้าง
มาก

เชื่อ
มั่น
มาก

เชื่อ
มั่น
มาก
ที่สุด

คะแนน

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด

1.75% 1.53% 4.80% 14.63% 17.47% 59.83% 84.80
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EitPublic

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 86.80

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้น
ตอนและระยะเวลา

0.54% 0.54% 0.72% 9.12% 40.79% 48.30% 86.80

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 87.19

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.54% 0.36% 1.61% 7.69% 39.71% 50.09% 87.19

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 98.93

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 98.93% 1.07% 98.93

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 82.75

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย

0.36% 0.54% 2.33% 15.03% 45.26% 36.49% 82.75

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 82.50

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน

0.36% 0.72% 2.86% 14.67% 44.90% 36.49% 82.50

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 86.30

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำ
อธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน

0.54% 0.18% 1.07% 11.81% 38.28% 48.12% 86.30
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e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 77.14

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วย
งาน

0.89% 2.15% 4.83% 23.79% 39.18% 29.16% 77.14

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 82.40

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน

0.54% 0.72% 1.43% 17.53% 43.11% 36.67% 82.40

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 54.74

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 45.26% 54.74% 54.74
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EitSurvey

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 90.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 90.00

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 97.50

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50% 87.50% 97.50

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00% 0.00% 100.00

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 92.50

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย

0.00% 0.00% 0.00% 2.50% 32.50% 65.00% 92.50

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 90.50

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 2.50% 42.50% 55.00% 90.50

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 93.50

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำ
อธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 32.50% 67.50% 93.50
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e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 72.50

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วย
งาน

0.00% 0.00% 5.00% 40.00% 42.50% 12.50% 72.50

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 89.50

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน

0.00% 0.00% 2.50% 10.00% 25.00% 62.50% 89.50

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 52.50

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 47.50% 52.50% 52.50
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OIT

ข้อมูลพื้นฐาน 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o1 โครงสร้าง 100.00

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00

o3 อำนาจหน้าที่ 100.00

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00

o6 Q&A 100.00

การบริหารงานและงบประมาณ 85.71

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0.00

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00

o13 E–Service 100.00

การจัดซื้อจัดจ้าง 75.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

หน่วยงานแสดงรายงานผลการดำเนินงานประจำปีไม่ครบถ้วนตามองค์
ประกอบ โดยไม่แสดงระยะเวลาในการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม
(เป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) พิจารณาการชี้แจงเพิ่มเติม
แล้ว ยืนยันการให้คะแนน เนื่องจากรายงานผลการดำเนินงานประจำ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่ปรากฎเนื้อหาหรือข้อมูล ระยะเวลาในการเริ่มต้น
ในการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565
และสิ้นสุดโครงการ/กิจกรรมในวันที่ 30 กันยายน 2566

มีประกาศจัดซื้อจัดจ้างตามจริง โดยสืบค้นจากหน้าเว็บไซต์หลัก > เลือกคำว่า
ข่าวประชาสัมพันธ์ บนแถบเมนู > เลือก จัดซื้อจัดจ้าง > เลือก แผนจัดซื้อจัด
จ้าง

มีประกาศจัดซื้อจัดจ้างตามจริง โดยสืบค้นจากหน้าเว็บไซต์หลัก > เลือกคำว่า
ข่าวประชาสัมพันธ์ บนแถบเมนู > เลือก จัดซื้อจัดจ้าง > เลือก ประกวดราคา
จัดซื้อจัดจ้าง
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การจัดซื้อจัดจ้าง 75.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0.00

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 75.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 0.00

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00

การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00

การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 83.33

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00

หน่วยงานแสดงรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ ประจำ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ โดยรายงานสรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้าง (sheet1) แสดงจำนวนรายการและงบประมาณที่ใช้ในการจัด
ซื้อจัดจ้างฯ ไม่ตรงวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง (คอลัมน์ k) และราคาที่ตกลงซื้อหรือ
จ้าง (คอลัมน์ m) ในผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ (sheet2) เช่น 1. ผลการจัดซื้อจัด
จ้างฯ (sheet 2) มีวิธีคัดเลือก จำนวน 25 รายการ งบประมาณที่ใช้ในการจัด
ซื้อจัดจ้าง จำนวน 109,549,093 บาท 2 ผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ (sheet 2) มี
วิธีเฉพาะเจาะจง จำนวน 8,871 รายการงบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง
จำนวน 269,736,443.05 บาท

หน่วยงานแสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบ โดยไม่แสดงรายละเอียดงบประมาณที่ได้รับจัดสรร
และผลการใช้จ่ายงบประมาณของแต่ละโครงการ/กิจกรรม ซึ่งในตารางราย
งานผลฯ ของหน่วยงานระบุว่า "งบประมาณ" ไม่ได้ระบุถึงรายละเอียดงบ
ประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณ พิจารณาการชี้แจงเพิ่ม
เติมแล้ว ยืนยันการให้คะแนน
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การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 83.33

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 0.00

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี

100.00

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00

o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00

o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน

100.00

หน่วยงานแสดงการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบนไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ โดยแสดงการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต เหตุการณ์ความเสี่ยงในประเด็นการบริหารงานบุคคลไม่เกี่ยวข้องกับ
สินบน (เรียก รับ ยอมจะรับ ให้ หรือสัญญาว่าจะให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น
ใด) พิจารณาการชี้แจงเพิ่มเติมแล้ว ยืนยันการให้คะแนน
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื่น ๆ

มากกว่า 60 ปี 0 0 0

51 - 60 ปี 11 53 0

41 - 50 ปี 28 89 0

31 - 40 ปี 56 126 4

20 - 30 ปี 23 64 3

ต่ำกว่า 20 ปี 0 1 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 0 4 0

สูงกว่าปริญญาตรี 21 86 1

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 84 219 6

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 12 16 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 1 8 0

ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 0 0 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

มากกว่า 10 ปี 29 130 0

5 - 10 ปี 47 94 3

1 - 5 ปี 42 109 4

ท่านเป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื่น ๆ

ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 8 29 0

ข้าราชการ/พนักงาน 105 277 7

ผู้อำนวยการ/หัวหน้า 5 27 0

ผู้บริหาร 0 0 0
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EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื่น ๆ

มากกว่า 60 ปี 7 9 0

51 – 60 ปี 33 51 0

41 – 50 ปี 42 87 0

31 – 40 ปี 56 111 2

20 – 30 ปี 50 106 5

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 3 0 0

สูงกว่าปริญญาตรี 23 49 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 100 242 7

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 22 28 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 35 34 0

ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 5 11 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 21 32 1

องค์กรธุรกิจ 41 95 0

หน่วยงานของรัฐ 39 96 3

บุคคลทั่วไป 87 141 3

เรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

งานอื่น ๆ 62 130 3

งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย การ
ประชาสัมพันธ์

31 37 3

งานจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 15 45 0

งานหลักของหน่วยงาน 80 152 1
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EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื่น ๆ

มากกว่า 60 ปี 3 2 0

51 – 60 ปี 3 3 0

41 – 50 ปี 5 2 0

31 – 40 ปี 5 10 0

20 – 30 ปี 2 5 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 1 0 0

สูงกว่าปริญญาตรี 0 3 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 11 15 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 3 4 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 2 0 0

ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 1 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 0 2 0

องค์กรธุรกิจ 5 8 0

หน่วยงานของรัฐ 3 3 0

บุคคลทั่วไป 10 9 0

เรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

งานอื่น ๆ 1 0 0

งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย การ
ประชาสัมพันธ์

2 5 0

งานจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 1 2 0

งานหลักของหน่วยงาน 14 15 0
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ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ
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     ข้ อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
กรมประมง
        หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้ วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้ อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้า
หมายตามแผนแม่บทภายใต้ ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้ านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้ หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนน
ในภาพรวมอยู่ที่ 88.19 คะแนน
        ข้ อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)
        กรมประมง ได้ มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้ อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ ทรัพย์สิ นของ
ราชการ
        ทั้ งนี้ผู้ ตรวจประเมินมีข้ อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้ อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้ อคำถาม ดังต่อไปนี้
        ข้ อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สิ นของทางราชการไปใช้ ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้ อง ดังนั้ น หน่วยงานควรระบุขั้ นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิ นของ
ทางราชการตามประเภทงานด้ านต่าง ๆ ไว้ ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้ างอิงจาก o10) พร้ อมทั้ ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิ นของราชการให้ แก่บุคลากร
ในหน่วยงานได้ รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้ นำทรัพย์สิ นของราชการไปใช้ ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้ อง (อ้ างอิงจาก i12)
        ข้ อ i12 ประเด็น เจ้ าหน้ าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ ทรัพย์สิ นเพื่อป้องกันไม่ให้ นำไปใช้ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้ น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ ทรัพย์สิ นของราชการไว้ ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็ นระยะ (อ้ างอิงจาก o10) พร้ อมทั้ ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้ บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิ นอย่างถูกต้ อง และควรสร้ างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้ าที่เพื่อให้ เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้ างจิตสำนึกการเป็ นเจ้ าหน้ าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้ างอิงจาก o20)
        ข้ อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้ องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้ น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่องร้ องเรียนการทุจริต (อ้ างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้ องเรียนที่สะดวก เข้ าถึงได้ ง่าย สร้ างความมั่นใจแก่ผู้ ร้ องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้ อมูลเป็ นความลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ ร้ องเรียน (อ้ างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้ สาธารณชนทราบด้ วย
        ข้ อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้ จริง ดังนั้ น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้ กำหนดไว้  รวมทั้ ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้ างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้ างอิงจาก o30) จากนั้ น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้ างอิงจาก o32) และ
ดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้ กำหนดไว้  ทั้ งนี้ ควรเผยแพร่ให้ บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้ วย
        ข้ อ i1 ประเด็น เจ้ าหน้ าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้ บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็ นไปตามขั้ นตอนและระยะเวลา ดังนั้ น หน่วยงานควรระบุทั้ งขั้ นตอนและระยะเวลาที่ใช้ ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้ บริการแต่ละขั้ นตอนไว้ ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้ าหน้ าที่ (อ้ างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้ บริการสำหรับผู้ มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้ างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้ แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้ อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็ นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการรับรู้  เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็ นต้ น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ งตามความเหมาะสมต่อไป
        ข้ อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)
        กรมประมง ได้ มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การทำงาน
        ทั้ งนี้ผู้ ตรวจประเมินมีข้ อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้ อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้ อคำถาม ดังต่อไปนี้
        ส่วนที่ 1 ผู้ รับบริการหรือติดต่อราชการเข้ าตอบด้ วยตนเอง (EIT Public)
        ข้ อ e9 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ ระบบการให้ บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้ น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้ บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็ นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้ างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้ บริการผ่านระบบ E-Service ให้ บุคคลภายนอกได้ รับทราบโดย
ทั่วถึง
        ข้ อ e7 ประเด็น มีผู้ รับบริการ หรือผู้ มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนิน
งาน/การให้ บริการของหน่วยงานให้ ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้ น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก เข้ ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรับทราบด้ วย (อ้ างอิงจาก o25)
        ข้ อ e8 ประเด็น มีผู้ รับบริการ หรือผู้ มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่า
ที่ควร ดังนั้ น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรับทราบด้ วย (อ้ างอิงจาก o25) อีกทั้ ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้ อมูล (อ้ างอิงจาก o6) 
โดยมีลักษณะเป็ นการสื่อสารสองทาง
        ข้ อ e5 และ e4 ประเด็น มีผู้ รับบริการ หรือผู้ มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้ อมูลของหน่วยงานเข้ าถึงได้ ยาก รวมถึงข้ อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้ รับบริการได้ รับทราบนั้ นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้ น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้ อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้ าใช้

งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้ อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ มีความครบถ้ วน เป็ นปัจจุบัน (อ้ างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)
        ส่วนที่ 2 ผู้ ประเมินจัดเก็บข้ อมูล (EIT Survey)
        ข้ อ e9 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ ระบบการให้ บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้ น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้ บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็ นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้ างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้ บริการผ่านระบบ E-Service ให้ บุคคลภายนอกได้ รับทราบโดย
ทั่วถึง
        ข้ อ e7 ประเด็น มีผู้ รับบริการ หรือผู้ มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนิน
งาน/การให้ บริการของหน่วยงานให้ ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้ น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก เข้ ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรับทราบด้ วย (อ้ างอิงจาก o25)
        ข้ อ e8 ประเด็น มีผู้ รับบริการ หรือผู้ มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่า
ที่ควร ดังนั้ น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรับทราบด้ วย (อ้ างอิงจาก o25) อีกทั้ ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้ อมูล (อ้ างอิงจาก o6) 
โดยมีลักษณะเป็ นการสื่อสารสองทาง
        ข้ อ e1 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้ บริการของเจ้ าหน้ าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็ นไปตามขั้ นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้ น 
หน่วยงานควรระบุทั้ งขั้ นตอนและระยะเวลาที่ใช้ ในการปฏิบัติงาน หรือการให้ บริการแต่ละขั้ นตอนไว้ ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้ บริการ (อ้ างอิงจาก o11) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้ แก่ ผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อราชการ ได้ รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้ อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็ นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็ นต้ น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ งตามความเหมาะสม
        ข้ อ e5 ประเด็น มีผู้ รับบริการ หรือผู้ มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้ อมูลของหน่วยงานเข้ าถึงได้ ยาก รวมถึงข้ อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ ประชาชน
หรือผู้ รับบริการได้ รับทราบนั้ นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้ น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้ อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้ าใช้ งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้ อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ มีความครบถ้ วน เป็ นปัจจุบัน (อ้ างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)
        ข้ อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้ อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)
        กรมประมง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้ อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ ตรวจประเมินมีข้ อ
เสนอแนะต่อการประเมินในข้ อที่ไม่ได้ รับคะแนน ในประเด็นดังนี้
        1. ตัวชี้วัดย่อย การบริหารงานและงบประมาณ ได้ แก่
        ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้ อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้ องครบถ้ วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยให้ ความสำคัญกับการเปิดเผยข้ อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้ จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้ วน 
มีความสอดคล้ องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ ในการประมวลผล เพื่อให้ สาธารณชนสามารถเข้ าถึง ใช้ ประโยชน์และเป็ นการเปิดโอกาสให้ สาธารณชนสามารถเข้ ามามีส่วนร่วม ในการตรวจสอบหรือ
ให้ ข้ อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้ จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้
        2. ตัวชี้วัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้ าง ได้ แก่
        ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้ างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควรจัดทำข้ อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้ างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้ องครบถ้ วนตามหลัก
เกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้ อมูลการจัดซื้อจัดจ้ างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้ องดำเนินการให้ เป็ นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้ อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้ าง 
ทำให้ สามารถนำข้ อมูลไปใช้ ประมวลผลด้ วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้  และควรมีการวิเคราะห์ข้ อมูลการจัดซื้อจัดจ้ างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อกำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความ
โปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้ างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน
        3. ตัวชี้วัดย่อย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้ แก่
        ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ให้ ครบถ้ วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผย
แพร่ให้ สาธารณชน รวมทั้ งเจ้ าหน้ าที่ในหน่วยงานให้ รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส
        และ 4. ตัวชี้วัดย่อย การป้องกันการทุจริต ได้ แก่
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        ประเด็น การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้ อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้ องกับสินบน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูก
ต้ องครบถ้ วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้ นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้ าหน้ าที่ในหน่วยงานมีเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที่เจ้ าหน้ าที่จะปฏิบัติงาน
หรือให้ บริการ หรือละเว้ นการปฏิบัติ ไม่ว่าการกระทำนั้ นจะชอบหรือมิชอบด้ วยหน้ าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ 
        (1) การอนุมัติ อนุญาต
        (2) การใช้ อำนาจตามกฎหมาย/การให้ บริการตามภารกิจ
        (3) การจัดซื้อจัดจ้ าง
        (4) การบริหารงานบุคคล
        และกำหนดมาตรการ และกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมายผู้ รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้ เกิดผลใน
ทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ าหน้ าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
        นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้ าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้ องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้ อมูลไว้ บนหน้ า
เว็บไซต์หลัก การส่งข้ อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็ นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ สามารถเข้ าถึงได้ ตลอดเวลา เป็ นต้ น ตลอดจน
การเปิดเผยข้ อมูลที่มีความครบถ้ วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้ อมูลที่กำหนด

สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หัวข้อการประเมิน
ไม่มี

ปัญหา
เลย

ลดลง
มาก

ลดลง
เล็กน้อย

เพิ่มขึ้น
เล็กน้อย

เพิ่มขึ้น
มาก

ท่านคิดว่า ในช่วงที่ผ่านมา ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปร่งใส
หรือการทุจริตในหน่วยงานของท่าน เพิ่มขึ้นหรือลดลง มากน้อยเพียงใด

53.93% 28.60% 10.26% 3.49% 3.71%

4/24/26, 1:26 PM NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2024&departmentId=102&isPrint=True&AssessmentId=602&isPublic=True 19/19


