
ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข

กมป.

1. ผู้ตรวจประเมินออกพื้นที่ ในบางคร้ังจึงไม่สามารถแก้ไขแบบประเมิน
ในทันทีได้

 - ผู้ตรวจประเมินมีระยะเวลาในการแก้ไขแบบประเมิน และแนบ
หลักฐานเพิ่มเติมภายใน 3 วัน นับจากวันที่ได้รับการประสานจาก กมป.

 - ยกเว้นกรณีที่ต้องใช้ข้อมูลเพื่อเข้าคณะพักใช้เพิกถอน ขอให้เร่งส่ง
หลักฐานทันทีที่กลับจากการออกพื้นที่ในวันที่ได้รับการประสานจาก 
กมป. (ฝ่ายตรวจประเมิน)

2. ไม่สามารถเข้าตรวจติดตามได้ครบทุกฟาร์ม เนื่องจากต้องด าเนินการ
ตรวจประเมินฟาร์มต่ออายุ และฟาร์มใหม่ก่อน

 - กมป.จะน าเร่ืองเสนอผู้บริหาร เร่ืองความไม่เพียงพอของบุคลากร
ผู้ตรวจประเมิน

3. ในใบผลการพิจารณาของ CC ควรเพิ่มช่องระบุเลข ทบ. 1 เนื่องจาก
การจดแจ้ง จสค. เกษตรกรแบ่งฟาร์มเป็นหลายฟาร์ม บางฟาร์มมี
มากกว่า 1 ทบ. และการเข้าตรวจประเมิน เข้าตรวจประเมินในวัน
เดียวกันแต่แบบประเมินเข้า CC คนละ CC เมื่อได้รับการรับรอง ท าให้
ไม่ทราบว่าเป็นฟาร์มใด

 - กมป. (ฝ่ายอ านวยการ) จะพิจารณาเพิ่มช่อง ทบ.1 ในใบผลการ
พิจารณาของ CC

4. พื้นที่การรับรองบางแห่งซ้ าซ้อนกับที่ CLT ให้การรับรอง จึงขอให้

แจ้งข้อมูลการจ้าง CB เอกชนให้แก่หน่วยงานทราบด้วย

 - กมป. มีการจ้างตรวจติดตามจาก CLT ในฟาร์มที่ได้รับการรับรองจาก

 CLT เท่านั้น ซ่ึง กมป. (ฝ่ายออกใบรับรอง) จะแจ้งให้หน่วยงานทราบ
ในเดือนตุลาคม 2563              
 - หากผู้ตรวจประมินพบว่าเกษตรกรมีการขอรับรองมาตรฐานแบบ
เดียวกันกับหน่วยรับรองเอกชนขอให้ผู้ตรวจประมินให้ความรู้แก่
เกษตรกรว่า 1 ฟาร์มสามารถขอได้หลายมาตรฐานแต่ต้องไม่ใช่หน่วย
รับรองหลายแห่งให้การรับรองซ้ าซ้อนในมาตรฐานเดียวกัน

5. แบบฟอร์มมีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง ท าให้เสียค่าใช้จ่ายในการถ่าย
เอกสารและเกิดความยากล าบากในการแก้ไข อีกทั้งต้องการให้ กมป. 
แจ้งการปรับเปล่ียนแบบฟอร์มก่อนการใช้งานในแบบฟอร์มนั้น ๆ

 - กมป. จะท าหนังสือแจ้งเวียนหน่วยงานล่วงหน้าก่อนประกาศใช้
เอกสาร 15 วัน

6. ต้องการให้ระบบลบค าขอที่มีอายุเกิน 1 ปีออกอัตโนมัติ 1. ค าขอที่มีอายุครบ 1 ปี กมป. จะลบออกจากระบบ
2. ค าขอที่จะหมดอายุภายใน 2 เดือน กมป. จะแจ้งเตือนให้หน่วยงาน

ทราบก่อนลบออกจากระบบ

โครงการสัมมนาผู้ตรวจประเมิน ระบบการผลิต ผลิตผล และผลิตภัณฑ์สัตว์น า้ GAP/CoC 
และมาตรฐานการผลิตเกษตรอินทรยี์ ตามระบบมาตรฐานสากล ISO/IEC 17065 ประจ้าปี 2563

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการตรวจรบัรองฟารม์ 
(รุน่ที ่1 ระหว่างวันที ่17 - 19 กันยายน 2563)
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7. กรณีที่พบยาตกค้างเกินเกณฑ์ ทาง LAB แจ้งผลให้ศูนย์และกอง
ทราบก่อน ยังไม่มีหนังสือมา แต่ กมป ขอผล Invest และ lab แล้ว

 - ขอให้ผู้ตรวจประมินแจ้งเจ้าหน้าที่ กมป. ว่าขณะนี้เร่ืองอยู่ในขัน้ตอน
ไหนของ Flowchart for Investigation

8. การเข้า Special audit ในฟาร์มเล้ียงที่เกิดจากฟาร์มลูกกุง้พบยาเกิน

เกณฑ์ ควรมีขัน้ตอนการด าเนินงานที่ชัดเจนว่าให้ด าเนินการอย่างไร 
และใช้ Checklist ใด เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

  - ใช้แบบประเมินเดิม แต่เจาะจงเฉพาะข้อที่เกีย่วข้องกับสารตกค้างดังนี้

1. กรณีเป็นมาตรฐาน GAP กุง้ทะเล กรมประมงได้แก่ ข้อก าหนดที่ 
3.1.2, 3.2, 4.3.1, 4.3.2, 4.4 และ 6.3
2. กรณีเป็นมาตรฐาน GAP ปลานิล กรมประมงได้แก่ข้อก าหนดที่ 3.1, 
3.2, 4.3.1, 4.3.2, 4.4 และ 6.3

9. กรณีพบสารตกค้างเกินเกณฑ์ ต้องการให้มีหน่วยตรวจเพื่อสืบสวน
หาสาเหตุโดยเฉพาะ

 - กรมอยู่ระหว่างจัดต้ังทีมพนักงานเจ้าหน้าที่เพื่อด าเนิน การตาม 
มาตรา 78(4) กรณีพบสารห้ามใช้ในฟาร์มเพาะเล้ียงกุง้ทะเล
 - ส่วนการสืบหาสาเหตุสารตกค้างตาม Flowchart โดยหน่วยตรวจ
เฉพาะกิจ กมป.จะเสนอให้ผู้บริหารกรมพิจารณา

10. ขอให้ กมป. ประสานงานกับหน่วยงานส่วนกลาง เพื่อให้หน่วยงาน
ปฎิบัติสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและไม่ให้เกิดความสับสน

 - กมป. จะประสานผ่านกองแม่ทุกคร้ังและมีหนังสือเป็นลายลักษณ์
อักษร

11. ต้องการให้ปรับแบบฟอร์ม F-AU-33 ช่องชื่อนามสกุลไม่พอ และ
ช่องทะเบียนฟาร์มใหญ่เกินไป

 - กมป. (ฝ่ายตรวจประเมิน) ด าเนินการแก้ไขแบบฟอร์ม F-AU-33

12. ต้องการให้แก้ไขแบบฟอร์มใบ CAR ให้ 1 ใบสามารถเขียน
ข้อบกพร่องได้หลายข้อ

  - ไม่สามารถท าได้เพราะเป็นเอกสารคุณภาพตามระบบ ISO 17065 
(ใบ CAR 1 ใบ ต่อข้อก าหนด 1ข้อและปิด CAR ในแต่ละข้อก าหนดที่

เกษตรกรได้รับ)

กระบวนงานตรวจประเมนิ

1. ในการลดขอบข่าย/ขยายขอบข่าย ต้องการให้แก้ไขโดยใช้แบบฟอร์ม
 F-AU-84 ซ่ึงง่ายและสะดวก ไม่มีช่องให้ระบุและตอนท าแผนระบบ

 - กมป. รับพิจารณา (ฝ่ายตรวจประเมินจะพิจารณาด าเนินการแก้ไข 
F-AU-84 และเอกสารที่เกีย่วข้องทั้งหมด)

2. ในระบบในส่วนของการวางแผนและในแบบประเมินไม่มีช่องให้ระบุ

ว่าเป็นการลดขอบข่าย/ขยายขอบข่าย

 - กมป. รับพิจารณา (ฝ่ายออกใบรับรองจะพิจารณาด าเนินการผ่าน

โปรแกรมให้มีช่องระบุว่าลดขอบข่าย/ขยายขอบข่ายในส่วนของการ
วางแผนและแบบประเมิน)

3. กรณีที่ฟาร์มเดิมมีการปรับลด/เพิ่มพื้นที่ มีทั้งรหัสตรวจติดตาม และ
ค าขอลด/ขยายขอบข่าย ต้องใช้ค าขอใดในการตรวจประเมินฟาร์ม

 - ค าขอตรวจติดตาม

4. เจ้าหน้าที่ตรวจประเมินตรวจสอบมาตรฐานไม่เหมือนกัน  - หากพบว่ามีผู้ตรวจประเมินมีมาตรฐานการตรวจประเมินฟาร์มไม่

เป็นไปในทางแนวทางเดียวกันขอให้แจ้ง กมป. (ห.กรร.) เพื่อจัดอบรม
ในมาตรฐานดังกล่าวอีกหนึ่งคร้ัง
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5. ต้องการให้ CC พิจารณาแบบประเมินในแนวทางเดียวกัน  - กมป. จะจัดประชุมชี้แจงคณะ CC ปีละ 1 คร้ัง เพื่อให้การพิจารณา
แบบประเมินเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

6. เร่ืองจุลินทรีย์ ปม 1 ซ่ึงมีอายุ 15-30 วัน เกษตรกรมีการใช้ในการ

เตรียมบ่อ เตรียมน้ าเท่านั้น เพราะฉะนั้นเมื่อผู้ตรวจประเมินเข้าไปตรวจ
กุง้เมื่ออายุ 45 วัน จุลินทรีย์จึงหมดอายุแล้ว แต่ CC ตีกลับว่าเกษตรกร
มีการใช้จุลินทรีย์หมดอายุ และให้ผู้ตรวจประเมินให้ CAR แก่เกษตรกร

 - ขอให้ผู้ตรวจประเมินระบุรายละเอียดในแบบประเมินให้ชัดเจน การ

ระบุรายละเอียดไม่ชัดเจนอาจะท าให้ CC เข้าใจคลาดเคล่ือน
 - ขอให้ กมป. (ฝ่ายตรวจประเมิน) ชี้แจง ผู้ตรวจประเมิน ถ้าพบปัญหา
กรณีดังกล่าวให้ผู้ตรวจประเมิน ระบุมาให้ชัดเจน

7. ขอให้ระบุรายละเอียดข้อก าหนดใน Checklist ให้ชัดเจน โดยเฉพาะ

ข้อการใช้ปัจจัยการผลิตที่มีทะเบียน

 - กมป. (ฝ่ายตรวจประเมิน) จะพิจารณาการใช้ Check list และเกณฑ์

ประเมินข้อ 3.1.2 ของ GAP กรมประมงกุง้ทะเลให้ชัดเจน

8. เกษตรกรรายที่เป็นค าขอต่ออายุ แต่ใบรับรองหมดอายุไปแล้ว ท าให้
ไม่สามารถส่งเข้าร่วมโครงการ คชก. ได้

 - เกษตรกรที่ใบรับรองหมดอายุไม่สามารถสมัคร คชก. ได้
 - ปกติ กมป. มีการจัดท าหนังสือแจ้งเตือนให้เกษตรกรที่ใบรับรองจะ
หมดอายุให้มาต่ออายุล่วงหน้า 6 เดือนก่อนจะถึงวันหมดอายุใน
ใบรับรองเพื่อให้การรับรองมีความต่อเนื่องหากเกษตรกรไม่รักษาสิทธ์ิ
ของตนเองจะไม่สามารถรับสิทธิประโชยน์ต่าง ๆ จากภาครัฐได้

9. ปัญหาการออกใบแทน เช่น ในอนาคตเมื่อเป็น APD, กรณีฟาร์มคร้ัง
แรก เกษตรกรต้องการจับกุง้แต่ยังไม่ได้รับการรับรอง

 - ขอให้ผู้ตรวจประเมินเร่งตรวจฟาร์มที่ย่ืนขอ GAP เป็นคร้ังแรก 
(วางแผนเข้าตรวจประเมินเป็นล าดับแรก ๆ ก่อน) และเก็บตัวอย่างให้
ถูกต้อง 
 - แจ้งเกษตกรให้ชัดเจน ว่าหากจับกุง้แล้วต้องแจ้งเจ้าหน้าที่ 
 - กพช. ท างานเชิงรุก เข้าฟาร์มให้ขอ GAP ในรายที่มาจดแจ้งแล้ว แต่
ยังไม่มี GAP

10. วัตถุอันตรายที่พบ มีการขึน้ทะเบียน แต่ไม่ระบุวันผลิตและล่วงอายุ 
เช่น กากชา โพแทสเซียมเปอร์แมงกาเนต

 - หากวัตถุอันตรายมีการขึน้ทะเบียนให้ถือว่าสอดคล้องกับข้อก าหนด 
GAP
 - ขอให้ผู้ตรวจประเมินถ่ายรูปฉลากมาเป็นหลักฐาน เพื่อ กมป. จะได้
ประสาน กรป. ด าเนินการต่อไป

11. ต้องการให้ส่งเจ้าหน้าที่เข้าตรวจจับหรือตรวจสอบร้านค้าที่ขาย

ปัจจัยการผลิตไม่มีทะเบียน

 - ให้เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินแจ้งเป็นหนังสือลับมายังกองแม/่กพช. 

เพื่อที่กองแม่จะด าเนินการส่งเร่ืองต่อไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ (กรป.)

12. ต้องการเข้าถึงข้อมูลพื้นที่ ทบ. 1 เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน

 - กมป. จะเสนอผู้บริหารกรม พิจารณาการเข้าถึงข้อมูล ทบ.1 โดย
ศูนย์/สถานี

13. เจ้าหน้าที่ กมป. ทวนสอบค าขอไปให้ผิดหน่วยงาน ท าให้วางแผน
เข้าตรวจประเมินไม่ได้

 - กมป. (ฝ่ายอ านวยการ) จะเพิ่มความระมัดระวังไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาดซ้ าอีก และจะก าหนดเป็น KPI เพื่อควบคุมการปฏิบัติงาน

การเก็บตัวอย่าง
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1. การเก็บตัวอย่างกุง้ ได้ก าหนดอายุกุง้ที่ 75 วัน แต่เกษตรกรบางราย
จับจ าหน่ายก่อนครบก าหนด กมป. มีแนวทางอย่างไร

 - ตามที่ระบุใน WI-AU-01  ก าหนดให้สามารถด าเนินการเก็บตัวอย่าง
ที่อายุ 75 วัน ขึน้ไปหรือภายใน 10 วัน ก่อนวันจับจ าหน่าย

2. การเก็บกุง้ RMP มีข้อก าหนดรายละเอียดมาก  - ขอให้ด าเนินการตามที่ กพช. ก าหนด

เกษตรกร

1. ฟาร์มไม่มีกิจกรรมการเล้ียง ท าให้ไม่สามารถเข้าตรวจประเมินฟาร์มได้  - เจ้าหน้าที่ AU แจ้งว่าเกษตรกรพักฟาร์ม สามารถเล่ือนแผนการตรวจ
ได้ 3 คร้ัง

2. กรณีที่เกษตรกรได้รับ มกษ. 7432 แต่เกษตรกรไม่มีการด าเนินการ
เพาะฟักกุง้ขาว ด าเนินการเพาะฟักแต่กุง้กุลาด า และไม่ประสงค์ยกเลิก 

ควรด าเนินการอย่างไร

 - ในรอบการตรวจติดตาม (SV1 และ SV2) ให้ควบคุมข้อบกพร่องในข้อ
 1.3 ฟาร์มต้องมีผลการตรวจโรคลูกกุง้นอเพลียสทุก ๆ 6 เดือน โดย

ยังให้คงสถานะการรับรองต่อไปได้ แต่เมื่อถึงรอบการต่ออายุ มกษ. 
7432 จะไม่ด าเนินการต่ออายุให้หากได้รับข้อบกพร่องข้อนี้อีก

3. ปัญหาเร่ืองการติดต่อเกษตรกร หรือการนัดหมายเพื่อการเข้าตรวจ
ประเมินแล้วเกษตรกรไม่อยู่ (พบเฉพาะผู้เล้ียงกุง้ชาวพม่า)

 - เข้านัดหมายจ านวน 3 คร้ัง หากไม่ประสงค์จะให้เข้าตรวจจะถือว่าไม่
ประสงค์จะขอการรับรอง ให้ด าเนินการยกเลิกค าขอ

4. เกษตรกรรายใหม่มักไม่มีบันทึกหรือหลักฐาน บางรายไม่ได้เก็บ
เอกสาร MD/FMD ไว้ที่ฟาร์ม

 - เข้มงวดกับเกษตรกรเร่ืองหลักฐานการซ้ือขาย และให้ชี้แจงเกษตรกร
ทุกคร้ัง

5. เกษตรกรไม่มีหลักฐานผลตรวจสุขภาพลูกกุง้ เนื่องจากทางโรงเพาะ
ฟักไม่ได้ให้

 - หากมี GAP ให้ระบุวันหมดอายุ (จากเว็บไซต์) Whitelist, lot by lot
 ทุกทาง

6. เกษตรกรใช้ปัจจัยการผลิตที่ไม่ขึน้ทะเบียน ตามที่ร้านค้าแนะน าให้ใช้
 กมป. มีวิธีจัดการอย่างไร

 - ให้ข้อบกพร่องแก่เกษตรกร และให้แจ้งเบาะแสไปยัง กรป. เข้าตรวจ

7. ปัจจัยการผลิตที่จ าหน่าย ร้านค้าปัจจัยมีทั้งสินค้าที่ขึน้ทะเบียนและ

ไม่ขึน้ทะเบียน ส่งผลให้เกษตรกรเกิดความสับสนในการเลือกใช้

 - หน่วยงานกรมประมงเข้าให้ความรู้แก่เกษตรกร เพื่อให้เกษตรกรมี

ความรู้ความเข้าใจ
 - กมป. แจกเอกสารประชาสัมพันธ์เร่ือง ยา/สารเคมี ให้แก่เกษตรกร

8. เกษตรกรไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน โดยเชื่อผู้รับซ้ือผลผลิตว่าไม่ต้อง
ออกใบ MD จึงส่งผลให้ไม่สามารถปิด CAR ได้

 - ชี้แจงเกษตรกรให้เข้าใจถึงข้อก าหนดมาตรฐาน หากไม่สามารถแก้ไข
ข้อบกพร่องหลักได้ อาจส่งผลให้ไม่ได้รับการรับรอง

9. เกษตรกรไม่เปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลง  - จัดอบรมให้แก่เกษตรกร หากเกษตกรขาดความรู้

10. เกษตรกรสับสนกับงานโครงการของกรมประมง เช่น RMP GAP 

คชก. โดยเข้าใจว่าเป็นงานเดียว ซ่ึงมีการเก็บตัวอย่างกุง้แล้ว จึงไม่
ต้องการให้เก็บตัวอย่างอีก

 - ชี้แจงเกษตรกรให้ทราบถึงความจ าเป็น และความแตกต่างของแต่ละ

โครงการ

11. เมื่อมีการช่วยเหลือทางด้านประมง เกษตรกรจะมีการเปล่ียนพื้นที่
กุง้ทะเลไปเล้ียงสัตว์น้ าอื่น เช่น ปูทะเล เพราะได้รับการช่วยเหลือที่ง่าย
กว่า

 - ด าเนินการแจ้งเปล่ียนแปลง จสค.
 - แจ้ง กมป. เพื่อท าเร่ืองยกเลิกใบรับรอง

12. เกษตรกรย่ืนค าขอล่าช้า ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ก าหนด  - ชี้แจงเกษตรกรให้เข้าใจถึงกระบวนการการรับรอง และผลกระทบคือ
ใบรับรองขาดความต่อเนื่องหากย่ืนขอต่ออายุล่าช้า
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13. เกษตรขาดความรู้เร่ืองหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองมาตรฐาน  - เจ้าหน้าที่รับค าขอหรือเจ้าหน้าที่ส่งเสริมเข้าให้ความรู้แก่เกษตรกรทุก
คร้ัง

14. เกษตรกรไม่ให้ความส าคัญกับผู้ตรวจประเมิน  - สาเหตุเกิดจากเหตุใด

 - หากเกษตรกรประสงค์จะยกเลิกค าขอการรับรอง สามารถกระท าได้
ทุกเมื่อ ขอให้ผู้ตรวจประเมินน าใบยกเลิกไปด้วยทุกคร้ังที่เข้าฟาร์ม

15. เกษตรกรไม่ให้ความส าคัญกับการได้รับการรับรอง GAP รวมทั้ง
ไม่ให้ความส าคัญในการแก้ CAR ตามระยะเวลาก าหนด

 1. ชี้แจงให้เกษตรกรทราบถึงความส าคัญของมาตรฐาน
 2. หากเกษตรกรไม่ประสงค์จะแก้ CAR ขอให้เกษตรกรระบุมาในใบ
แนวทางแก้ไข (F-AU-31) ให้ชัดเจน จะได้ด าเนินการ "ไม่ได้รับการ

รับรอง" ต่อไป

16. เกษตรกรจับกุง้ฉุกเฉินท าให้ต้องเล่ือนแผนการตรวจ และไม่ได้
โทรศัพท์แจ้งผู้ตรวจประเมินเมื่อกุง้มีอายุที่สามารถเข้าตรวจได้

 1. ผู้ตรวจประเมินเข้าชี้แจงให้เกษตรกรทราบถึงขัน้ตอนการด าเนินการ
การรับรอง
 2. กรณีไม่ใช่การตรวจประเมินคร้ังแรก สามารถใช้ผล lab ที่ย้อนหลัง
ไม่เกิน 1 ปีได้ หรือใช้สัตว์น้ าที่เกษตรกรจับแล้วและแช่แข็งไว้ไปตรวจ
แทนได้ (ดู PM-AU-06 ข้อ 6.6)

 3. กรณีย่ืนขอคร้ังแรกหรือย่ืนขอใหม่ หากค าขอมีอายุครบ 1 ปี จะถูก
ลบออกจากระบบโปรแกรม

17. เกษตรกรผู้สูงอายุไม่เข้าใจเกีย่วกับเอกสาร  - ผู้ตรวจประเมินท าความเข้าใจกับเกษตรกรถึงเอกสารที่ใช้ในการ
ตรวจประเมิน

18. เกษตรกรเปล่ียนแปลงพื้นที่ เช่น ที่ต้ัง ต้องมีการเร่ิมต้นใหม่ทั้งหมด  - ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรอง

19. เกษตรกรให้แพไปขอ MD แทน  - เข้าชี้แจงแก่เกษตรกรว่าไม่สามารถท าได้ และในอนาคตจะมีระบบ 
APD ที่ให้เกษตรกรต้องด าเนินการจัดท าเอกสารด้วยตนเอง

20. ในการสัมภาษณ์เกษตรกรในหัวข้อที่ให้อธิบาย เกษตรกรจะอธิบาย
ไม่ค่อยได้ ผู้ตรวจประเมินต้องแนะก่อนหรือต้องถามโดยละเอียด

 - ผู้ตรวจประเมินต้องหาแนวทางหรือวิธีการในการที่จะให้เกษตรกร
สามารถตอบการสัมภาษณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (หาเทคนิคการต้ัง
ค าถามใหม่)

21. เกษตรกรให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ  - สืบหาข้อเท็จจริงจากสภาพแวดล้อม หรือปัจจัยแวดล้อมอื่นใดที่

สามารถให้ข้อเท็จจริงได้

ความคลาดเคลื่อนของข้อมลู

1. ข้อมูลพื้นที่ฟาร์มของเกษตรกร ส านักงานประมงจังหวัด และหน่วย
ตรวจ มีความคลาดเคล่ือนไม่ตรงกัน ควรยึดข้อมูลของหน่วยงานใดเป็น
หลัก

 - พื้นที่ฟาร์มที่ได้รับการรับรอง GAP ควรเท่ากับพื้นที่สถานประกอบ
กิจการรวมตามที่ระบุใน จสค. และต้องมีพื้นที่ไม่เกิน ทบ.1
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2. มีการเปล่ียนแปลงพื้นที่เล้ียงใน ทบ.1 หรือ จสค. ไม่ตรงกันในแต่ละปี  - เกษตรกรต้องแจ้งการเปล่ียนแปลงขนาดพื้นที่การประกอบกิจการ
ให้แก่เจ้าหน้าที่ทราบตามแบบ จสค.2 และน าหลักฐานมาแจ้ง
เปล่ียนแปลงพื้นที่ GAP

3. การเขียนรายละเอียดผังฟาร์ม บ่อเล้ียง บ่อพัก บ่อบ าบัด บ่อเก็บเลน
 รวมถึงการระบุหมายเลขบ่อที่ไม่ชัดเจน ถาวร

4. ใบเกิดลูกกุง้ FMD ออกให้ไม่ตรงกับวันที่ลงเล้ียง  - ขอให้ผู้ตรวจประเมินระบุใน checklist หรือแบบรายงาน 
investigattion ว่าคลาดเคล่ือนกีวั่น

ความปลอดภัย

1. พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ เป็นพื้นที่เส่ียงต้องเร่งตรวจประเมิน ท า
ให้มีเวลาตรวจประเมินฟาร์มน้อย

 1. ให้ผู้ตรวจประเมินปรับเวลาตามความเหมาะสมและระบุเหตุผลที่ใช้
เวลาตรวจฟาร์มน้อยกว่า manday ที่ก าหนดลงใน checklist 
 2. เมื่อตรวจฟาร์มเกินเป้าแล้วให้แจ้งกองแม่

2. เมื่อผู้ตรวจประเมินให้ค าแนะน าเกษตรกรว่าผลิตภัณฑ์ที่ใช้ ไม่มีการ
ขึน้ทะเบียน จึงห้ามใช้ เจ้าหน้าที่จะโดนบริษัทหรือเจ้าของร้านขาย
ปัจจัยการผลิตข่มขู่

 1. ด าเนินการแจ้งผู้บังคับบัญชาทราบทันทีเพื่อหาวิธีด าเนินการป้องกัน
แก้ไข
 2. ขอให้ผู้ตรวจประเมินโหลดแอพพลิเคชั่นเพื่อบันทึกเสียงระหว่างคุย

ทางโทรศัพท์อัติโนมัติ เพื่อใช้เป็นหลักฐานการข่มขูเ่จ้าหน้าที่ เช่น ACR

ทรพัยากร

1. ยานพาหนะเก่า ช ารุดบ่อย บางแห่งการส่งตัวอย่างมีปัญหา สามารถ
ส่งตัวอย่างตรวจได้เดือนละ 1 คร้ัง เนื่องจากมีปัญหาด้านการเดินทาง

 1. ขอให้แจ้งผู้บังคับบัญชาเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา
 2. กมป. จะเสนอให้ผู้บริหารกรมพิจารณาเร่ืองยานพาหนะเก่า ช ารุด 
ไม่พอเพียงต่อการใช้งาน

2. ค่าโทรศัพท์ส่วนตัวเพื่อใช้ในการติดต่อเกษตรกรขณะออกพื้นที่  แจ้งผู้บังคับบัญชาเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา

3. อุปกรณ์ไม่เพียงพอ คอมพิวเตอร์ขาดคุณภาพ อินเตอร์เน็ตไม่ดี จึง
พบปัญหาการส่งงานเข้าระบบ

 แจ้งผู้บังคับบัญชาเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา

4. ต้องการอุปกรณ์ในการตรวจภาคสนาม เช่น DO pH ที่เป็นดิจิตอล  แจ้งผู้บังคับบัญชาเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา

5. ขาดทรัพยากรบุคคล เช่น ผู้ตรวจประเมิน (ซ่ึงมีภาระงานหลายด้าน
ท าให้มีเวลาในการตรวจประเมินฟาร์มน้อยลง), เจ้าหน้าที่รับค าขอ และ

เจ้าหน้าที่ขับรถยนต์

 1. กรมประมงมีแผนถ่ายโอนภารกิจการตรวจรับรองฟาร์มในปี 65-69 
คาดว่าจะสามารถแบ่งเบาภาระของผู้ตรวจประเมินได้

นโยบาย/งบประมาณ

1. กพช. อยากได้เป้า กมป. อยากได้คุณภาพ  - ต้องท าให้ได้ทั้ง 2 อย่าง การท าให้ได้เป้าอย่างเดียวโดยขาดคุณภาพ 
มีการท าให้ผู้ตรวจประเมินต้องกลับไปสืบหาสาเหตุอีกคร้ัง เพราะฟาร์ม
ถูกตรวจพบสารตกค้างหลังจากได้ใบรับรอง

2. ไม่สามารถส่งตัวอย่างตรวจสารตกค้าง (ในค าขอต่ออายุ ) ช่วง
ปลายปีงบประมาณได้ เนื่องจากไม่มีงบประมาณ

 - นโยบาย 
 - ประสาน กพช. (กองแม่) เพื่อแก้ไขปัญหา
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3. สืบเนื่องจากที่เกษตรกรมีการจดแจ้ง จสค. และมีการย่ืนการรับรอง 
GAP รายใหม่เพิ่มมากขึน้ ผู้ตรวจประเมินจ าเป็นต้องตรวจเพิ่มจาก
เป้าหมายการรับรองเดิม โดยต้องส่งตรวจสารตกค้างเพิ่มด้วย แต่ LAB 

ไม่สามารถรับตรวจสารเพิ่มขึน้จากเดิมได้ เพราะ LAB ไม่มีงบประมาณ 
และได้ตรวจสารเกินเป้าที่ก าหนดไว้แล้ว

 - ขอให้ศูนย์/สถานีท าบันทึกข้อความถึงกองแม่ เพื่อรับทราบปัญหา
ดังกล่าว เพื่อให้กองแม่พิจารณาขอรับการจัดสรรงบประมาณเพิ่มขึน้
จาก กผง.

ห้องปฏิบัติการ

1. LAB เปิดรับตัวอย่างไม่สัมพันธ์กับการเข้าตรวจประเมินฟาร์ม

2. การส่งตัวอย่างสัตว์น้ า ถ้าจ านวนตัวอย่างมีไม่ถึงที่ LAB ก าหนด 
หน่วยตรวจจะต้องเก็บตัวอย่างไว้ ท าให้มีปริมาณตัวอย่างที่ค้าง

3. รอบการตรวจสารตกค้างของ LAB แม่ข่าย ก าหนดเดือนละ 1 คร้ัง 

ท าให้ได้รับผลการตรวจวิเคราะห์นานเกินไป

4. ผลการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างสัตว์น้ าล่าช้า ส่งผลให้เข้า CC ช้า

ส้านักงานประมงจังงหวัด (หน่วยงานรบัค้าขอ/เจ้าหน้าที่ส่งเสรมิ)

1. ใบสมัคร F-AU-01 และ F-AD-49 ที่มาจากส านักงานประมงจังหวัด 
ระบุอายุสัตว์น้ าไม่ตรงตามความเป็นจริง ท าให้ผู้ตรวจประเมินต้อง

โทรศัพท์สอบถาม

 - กมป. (ฝ่ายอ านวยการ) จะพิจารณาจัดท าหนังสือแจ้งเจ้าหน้าที่รับค า
ขอให้ตรวจสอบความถูกต้องของ F-AU-01 และ F-AD-49 เพื่อลดภาระ

งานให้แก่ผู้ตรวจประเมิน

2. เจ้าหน้าที่ส่งเสริมไม่เข้าใจมาตรฐาน ส่งเสริมไม่ถูกต้อง ไม่มีการชี้แจง
ขัน้ตอนในการเตรียมความพร้อมเพื่อรับการตรวจประเมินให้แก่
เกษตรกร จึงต้องการให้ กมป. จัดฝึกอบรมให้แก่ส านักงานประมงจังหวัด

 - กมป. รับด าเนินการจัดฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ส่งเสริม
 - ขอให้ผู้ตรวจประเมินแจ้งกลับมาให้ กมป. ทราบว่าเป็นมาตรฐาน
ใดบ้าง ทางอีเมล์ภายในวันที่ 15 ก.ย. 63

3. ใบค าขอที่ย่ืนกับส านักงานประมงจังหวัด ในบางคร้ังเกษตรกรยังไม่มี

การลงกุง้ หรือเกษตรกรไม่ทราบวัตถุประสงค์ในการย่ืนค าขอ ท าให้มีค า
ขอคงค้าง

 - ค าขอที่คงค้าง 1 ปี กมป. จะลบออกจากระบบโปรแกรม และถือว่า

เกษตรกรรับทราบแล้วตาม F-AU-01

4. ส านักงานประมงจังหวัดเมื่อรับค าขอของเกษตรกรแล้ว ใช้ระยะเวลา
ในการส่งค าขอไปยัง กมป. นาน ท าให้ใบรับรองหมดอายุ จนต้องให้
ศูนย์ด าเนินการ

 - กมป. (ฝ่ายอ านวยการ) จะพิจารณาจัดท าหนังสือแจ้งเจ้าหน้าที่รับค า
ขอให้เร่งจัดส่งค าขอต่ออายุเข้ามาในระบบโปรแกรมก่อนใบรับรอง
หมดอายุ

1. ในระยะส้ันให้ผู้ตรวจประเมินวางแผนใหม่ให้สอดคล้องกับช่วงเวลา
ของ LAB

2. ขอให้ผู้ตรวจประเมินแจ้งกลับมาให้ กมป. ทราบว่าเป็น LAB ใด 
(ทางอีเมล์ภายในวันที่ 15 ก.ย. 63)
3. กมป.
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ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข

5. เจ้าหน้าที่รับค าขอใช้ข้อมูลเดิมในการรับค าขอ ท าให้ได้รับข้อมูลที่ไม่
เป็นปัจจุบัน และการให้ข้อมูลการเล้ียงที่ไม่ครบถ้วน เช่น ไม่ระบุอายุกุง้

 - กมป. (ฝ่ายอ านวยการ) จะพิจารณาจัดท าหนังสือแจ้งเจ้าหน้าที่รับค า
ขอให้เกษตรกรกรอกข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และกรอกให้ครบถ้วน
 - กมป. (ฝ่ายอ านวยการ) จะเพิ่มความเข้มงวดในการทวนสอบค าขอ 

และก าหนดให้เป็น KPI ของฝ่ายอ านวยการ
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