
ใบค ำขอเปลี่ยนแปลงข้อมลูบริกำร Krungthai Corporate Online 
 

Ver. 2018V2 

 เรียน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขา/หน่วยงาน …………………………………………       วัน......... เดือน ........................ พ.ศ. .............  
ข้าพเจ้า หน่วยงาน/นิตบุิคคล/บุคคลธรรมดา......................................................................................................................................................................................................  
โดย นำย/นำง/นำงสำว ……………………….………………………………… ผู้มีอ านาจลงนามผูกพันตามหนังสือรับรองนิตบุิคคล/ผู้มีอ านาจกระท าการแทน มีควำมประสงค์

 เปล่ียนแปลงข้อมูลการใช้บริการ   โปรดระบุ Company ID 10 หลัก..................................    ยกเลิก Krungthai Corporate Online Company ID…………………. 
ส่วนท่ี 1 ขอเปล่ียนแปลงข้อมูลผู้ใช้บริการ  ช่ือหน่วยงาน/นิตบุิคคล/บุคคลธรรมดา  
ภำษำไทย (TH) * …………………………………………………….……………………… ภำษำองักฤษ (EN) * …………………………………………………………………............. 
เลขประจ ำตวัประชำชน/หนงัสือเดนิทำง * ……………………………………………………………… เลขประจ ำตวัผู้ เสียภำษี *…………………………………………..……….……… 
ท่ีอยู่หน่วยงาน*…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………...…….……  
โทรศพัท์ *………………………………………….………..…………………........ โทรสำร*……………………………………………………………………………………………….…. 
ข้อมูลผู้ตดิต่อธนาคาร ช่ือ-สกลุ*…………………………………………….……..……… โทรศพัท์ *…………………………………..………… โทรสำร*………………….…….……  
โทรศพัท์มือถือ*………………….….........................................………อีเมล*์……………………………………………………………………………………………………………..…    
ส่วนท่ี 2 ขอเปล่ียนแปลงข้อมูลบริการ    บริการท่ีขอเปล่ียนแปลง จ านวนทัง้สิน้* ..................... บริการ จ านวนเอกสารท่ีแนบมา* ..................... แผ่น ดังนี ้  
 Reset/Unlock/เปล่ียนแปลงข้อมูล ผู้ดูแลระบบ (Company Admin User) - ตำมรำยละเอียดเอกสำรแนบฯ รำยละเอียดผู้ดแูลระบบ Company Admin User 
 บัญชีตนเอง  - ตำมรำยละเอียดเอกสำรแนบฯ Tab Link Own Account 
 บัญชีบุคคลท่ี 3 ธนาคารกรุงไทย  - ตำมรำยละเอียดเอกสำรแนบฯ Tab 3rd Party Account (KTB Account Number) 
 บัญชีบุคคลท่ี 3 ต่างธนาคาร  - ตำมรำยละเอียดเอกสำรแนบฯ Tab Other Bank Account  
 บัญชีกรรมการ/ บริษัทในเครือ  - ตำมรำยละเอียดเอกสำรแนบฯ Link Subsidiary Account 
 โปรดระบุระดับวงเงินโอนต่อวัน  Normal  Gold  VIP  SVIP   อ่ืนๆ………..…………           อ่ืนๆ โปรดระบ ุ…………………………..…………..……..…….. 

สมัครบริการเพิ่มเตมิ กรุณำกรอกเอกสำรแนบบริกำรท่ีต้องกำรสมคัรเพ่ิมเติม  

 Funds Transfer to own A/C (โอนเงินระหว่ำงบญัชีตนเอง)                    Funds Transfer to 3rd party (โอนเงินบคุคลอ่ืนกรุงไทย )      Pay Bills (ช ำระคำ่สนิค้ำและบริกำร )        
 Funds Transfer to Interbank (โอนเงินตำ่งธนำคำร)                              Outward Remittance (โอนเงินตำ่งประเทศ )                        
 Download e-Statement (ดำวน์โหลดสรุปรำยกำรเคลื่อนไหวบญัชี)       Add 3rd party/Other bank account by Company (เพิ่มบญัชีบคุคลอ่ืนธ.กรุงไทย, บญัชีต่ำงธนำคำร ด้วยตนเอง) 

 Inquiry Cheque & Stop Cheque (เรียกดสูถำนะเช็ค และสัง่อำยดัเช็ค)                                                                 
บริการด้านการโอนเงนิแบบ Upload                                                Bulk Payment                                    e-Cheque                                                
บริการด้านเช็ค                                Convenience Cheque               Convenience Fund Transfer              Cheque Collection                 
บริการด้านข้อมูลการรับช าระ        Receivable Download & Receivable Information Online   โปรดระบ ุProduct code………….……………………………..….….....…...   
  sFTP/FTP    โปรดระบ ุProduct code….………………………………………………………………………………………………………………………………………………...           
  บริการอ่ืนๆ** โปรดระบ ุ…………….…………..……………………….......................................................................................................................................................  
 PayAlert (เตือนเพื่อจ่าย)  โปรดระบุประเภท  Sender  Receiver (กรุณำสมคัรพร้อมเพย์ (PromptPay) และ PayAlert (เตือนเพื่อจ่ำย) ให้เรียบร้อยพร้อมแนบแบบฟอร์มใบสมคัร
และหน้ำจอยืนยนักำรสมคัร) 

 ยกเลกิบริการภายใต้ Krungthai Corporate Online โปรดระบ.ุ......................................................................................................................................................................       
ส่วนท่ี 3 เอกสารประกอบการขอสมัครเปล่ียนแปลง (ย่ืนเฉพำะเอกสำรท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงนบัจำกท่ีเคยได้ย่ืนไว้กบัธนำคำร) 
ทัง้นีข้้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำ เอกสำรประกอบกำรสมคัรตำมรำยกำรดงัตอ่ไปนี ้ไม่มีกำรเปล่ียนแปลงแก้ไข นบัตัง้แตท่ี่ข้ำพเจ้ำได้เคยย่ืนไว้กบัธนำคำร 
 ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน/ บตัรรำชกำร/ รัฐวิสำหกิจ/ หนงัสอืเดินทำง                          ส ำเนำหนงัสอืรับรองกำรจดทะเบยีนนิติบคุคล ซึง่นำยทะเบยีนรับรองกำรจดทะเบยีนไว้ไม่เกิน 6  เดือน                             
 หนงัสอืรำยงำนกำร ประชมุ หรือหนงัสอืแจ้งควำมประสงค์ขอใช้บริกำร                                อื่นๆ (โปรดระบ)ุ .............................................................................................................................. 
 
 

 

 

ส าหรับเจ้าหน้าท่ีธนาคาร ส าหรับผู้ขอใช้บริการลงนาม 
ส านักงานใหญ่ (หน่วยงานผู้ดูแลลูกค้า)  ข้ำพเจ้ำในฐำนะผู้ขอใช้บริกำรขอรับรองว่ำ ข้อมูลและรำยละเอียดที่ข้ำพเจ้ำได้ให้ไว้ในใบค ำขอเปลี่ยนแปลง

บริกำร Krungthai Corporate Online ฉบบันีท้ัง้หมดถกูต้องตรงตำมควำมเป็นจริงทุกประกำร ซึ่งข้ำพเจ้ำได้อ่ำน
ข้อตกลงกำรใช้บริกำร Krungthai Corporate Online เป็นท่ีเข้ำใจ และตกลงยินยอมปฏิบติัผกูพนัตำมเง่ือนไขและ
ข้อก ำหนดที่ระบไุว้ในข้อตกลงกำรใช้บริกำร Krungthai Corporate Online รวมทัง้ระเบยีบที่ธนำคำรก ำหนดไว้ทุก
ประกำร โดยให้ถือว่ำเอกสำรแนบข้อมูลเพิ่มเติมบริกำรแต่ละประเภท ข้อตกลงกำรใช้บริกำร  Krungthai 
Corporate Online คู่มือกำรใช้งำน Krungthai Corporate Online และ/หรือเอกสำรอื่นที่เกี่ยวข้อง ที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันและที่ธนำคำรจะเพิ่มเติมต่อไปในภำยหน้ำ เป็นส่วนหนึ่งของใบค ำขอเปลี่ยนแปลงบริกำร Krungthai 
Corporate Online ฉบบันีด้้วย หำกข้ำพเจ้ำไม่ปฏิบติัตำมเง่ือนไขและข้อก ำหนดดังกล่ำว จนเป็นเหตุให้เกิดควำม
เสยีหำยใดๆ ข้ำพเจ้ำยินยอมรับผิดในควำมเสยีหำยท่ีเกิดขึน้ทกุประกำร เพื่อเป็นหลกัฐำนข้ำพเจ้ำจึงขอลงลำยมือ
ชื่อและประทบัตรำส ำคญั (ถ้ำมี) ไว้ข้ำงท้ำยนี ้

รหสัหน่วยงำน ............................. รหสัพนกังำนเจ้ำหน้ำที่ผู้สง่เร่ือง .................................. 
หนงัสอือนมุติัค่ำธรรมเนียมเลขท่ี ................................... ลงวนัท่ี .................................. 
การตรวจสอบและรับรองลายมือช่ือ 
รหสัสาขา/หน่วยงาน …..........................................................................................................…. 
รหสัเจ้าหน้าที่ผู้ รับเร่ือง ……………………….……..…รหสัผู้จดัการสาขา..................................... 
ข้ำพเจ้ำได้ตรวจสอบควำมถูกต้องของหมำยเลขบญัชี , ลำยมือชื่อผู้ขอใช้บริกำร, ลำยมือชื่อผู้มีอ ำนำจ

ผกูพนัตำมหนงัสอืรับรองนิติบคุคล, ลำยมือชื่อผู้มีอ ำนำจกระท ำกำรแทน, ลำยมือชื่อเจ้ำของบญัชีว่ำเป็นผู้

มีอ ำนำจกำรเบกิ/ถอน/สัง่จ่ำย/โอนเงิน และเอกสำรหลกัฐำนต่ำงๆ รวมทัง้เอกสำรเดิมที่ผู้ ขอใช้บริกำรได้

เคยยื่นไว้กบัธนำคำร และเอกสำรกำรรับรองกำรตรวจสอบบญัชีต่ำงสำขำ (ถ้ำมี) รวมทัง้ควำมถูกต้องของ

ข้อมูลที่อยู่ในใบค ำขอสมัครใช้บริกำรแล้ว จึงอนุมัติให้ลูกค้ำรำยนี ้ใช้บริกำร Krungthai Corporate 

Online ได้ 

 
                   
 
 
           ลงช่ือ …………………………………………….……………………….……… 

ผู้ขอใช้บริการ/ผู้มีอ านาจลงนามผูกพันตามหนังสือรับรองนิติบุคคล/ผู้มีอ านาจกระท าการแทน 

(………………………………………………………………………) 
ลงลำยมือช่ือพร้อมประทบัตรำ (ถ้ำมี) 

 
 
(………………………………………..)                         (………………………………………..) 

ผู้ตรวจสอบและรับรองลำยมือช่ือ                                   ผู้จดักำรสำขำ / หวัหน้ำหน่วยงำน 

 

หมายเหตุ: กรุณำน ำสง่ส ำเนำเอกสำรใบค ำขอเปลี่ยนแปลงข้อมลูกำรใช้บริกำรและเอกสำรแนบข้อมลูเพ่ิมเติมไปยงัฝ่ำยสนบัสนนุบริกำรจดักำรทำงกำรเงิน                                                                               หน้ำ1/1 



                           เอกสารแนบข้อมูลเพ่ิมเติมส าหรับบริการรับช าระเงิน (Bill Payment) 
Ver. 111118 

หมายเหตุ: กรุณาน าส่งส าเนาเอกสารใบค าขอ/เปลี่ยนแปลงข้อมูลการใช้บริการและเอกสารแนบข้อมูลเพิ่มเติมไปยังฝ่ายสนันสนุนบริการจัดการทางการเงิน 

 เพื่อท าการสร้าง Company Profile ในระบบและการ Implement บริการ 

 
หน้า 1 / 3 

Bill Payment 
ชื่อหน่วยงาน 
(Enterprise Name) 

(ไทย) (อังกฤษ) 

ชื่อผลิตภัณฑ์ 
(Product Code) 

(ไทย) (อังกฤษ) 

หมายเลขอ้างอิงการท ารายการ (ไม่เกนิ 18 หลัก) (เฉพาะ ATM Payment ระบุหมายเลขอ้างอิงการท ารายการ Reference1-2 เท่านั้น) 

Reference 1  (ไทย) (อังกฤษ) 

Reference 2 (ไทย) (อังกฤษ) 

Reference 3 (ไทย) (อังกฤษ) 

เลขทีบ่ัญชีรบัช าระเงิน 
 

 บญัชีปกตทิั่วไป (Normal)       บัญชเีฉพาะรบัช าระเท่านัน้  

                                                         (Payment Only) 

ชื่อบัญชีรบัช าระเงิน  

เลขทีบ่ัญชีส าหรับ 
หักคา่ธรรมเนยีม  

 บญัชีปกตทิั่วไป (Normal)      บัญชเีฉพาะรบัช าระเท่านัน้  

                                                             (Payment Only) 

ชื่อบัญชีส าหรับ 
หักคา่ธรรมเนยีม 

 

เง่ือนไขการท ารายการผา่นช่องทาง Teller Payment 

    เงินสด (Cash)                       โอนเงิน (Transfer)                         เช็คเคลยีริ่งธนาคาร (CB)                      เช็คเคลยีริ่งตา่งธนาคาร (CL) 

การรับผลการช าระเงิน 

 KTB Corporate Online อัตราค่าธรรมเนียม.............................บาท/

(เดือน/ปี) 

 Report (DR082)         อัตราคา่ธรรมเนยีม.............................บาท/

(เดือน/ปี) 

 E-mail address           อัตราคา่ธรรมเนยีม.............................บาท/

(เดือน/ปี) 

 อ่ืนๆ………………………..อัตราค่าธรรมเนียม.............................บาท/

(เดือน/ปี) 

โปรดระบุช่องการใหบ้รกิารและค่าธรรมเนยีมการใช้บรกิาร Bill Paymentผ่านช่องทาง “หมายเหตุ: กรุณาแนบหนังสือลดหย่อน และส่งพร้อมใบแจ้งบริการ” 

หนังสือลดหย่อนเลขที่.......................................................ลงวันที่...................................อนุมัติโดย........................................................................... 

ช่องทางการให้บรกิาร / 
ผู้รับภาระค่าธรรมเนยีม 

ค่าธรรมเนยีมรายการในเขต ค่าธรรมเนยีมรายการนอกเขต 

 1. Teller Payment 

 ผูข้อใช้บรกิาร  ลูกหนี ้

ค่าธรรมเนยีม.............บาท/รายการ จ ากัดวงเงิน................
บาท 
ส่วนเกนิคิด ...............% สูงสุดไมเ่กนิ .........................บาท 

ค่าธรรมเนยีม.............บาท/รายการ จ ากัดวงเงิน................
บาท 
ส่วนเกนิคิด ...............% สูงสุดไมเ่กนิ .........................บาท 

 2. ATM Payment 
 ผูข้อใช้บรกิาร  ลูกหนี ้

ค่าธรรมเนยีม.............บาท/รายการ จ ากัดวงเงิน................
บาท 
ส่วนเกนิคิด ...............% สูงสุดไมเ่กนิ .........................บาท 

ค่าธรรมเนยีม.............บาท/รายการ จ ากัดวงเงิน................
บาท 
ส่วนเกนิคิด ...............% สูงสุดไมเ่กนิ .........................บาท 

 3. Tele Payment 
 ผูข้อใช้บรกิาร  ลูกหนี ้

ค่าธรรมเนยีม.............บาท/รายการ จ ากัดวงเงิน................
บาท 
ส่วนเกนิคิด ...............% สูงสุดไมเ่กนิ .........................บาท 

ค่าธรรมเนยีม.............บาท/รายการ จ ากัดวงเงิน................
บาท 
ส่วนเกนิคิด ...............% สูงสุดไมเ่กนิ .........................บาท 

 4. Other……………… 
 ผูข้อใช้บรกิาร  ลูกหนี ้

ค่าธรรมเนยีม.............บาท/รายการ จ ากัดวงเงิน................
บาท 
ส่วนเกนิคิด ...............% สูงสุดไมเ่กนิ .........................บาท 

ค่าธรรมเนยีม.............บาท/รายการ จ ากัดวงเงิน................
บาท 
ส่วนเกนิคิด ...............% สูงสุดไมเ่กนิ .........................บาท 

 5. Other……………… 
 ผูข้อใช้บรกิาร  ลูกหนี ้

ค่าธรรมเนยีม.............บาท/รายการ จ ากัดวงเงิน................
บาท 
ส่วนเกนิคิด ...............% สูงสุดไมเ่กนิ .........................บาท 

ค่าธรรมเนยีม.............บาท/รายการ จ ากัดวงเงิน................
บาท 
ส่วนเกนิคิด ...............% สูงสุดไมเ่กนิ .........................บาท 

 6. Other……………… 
 ผูข้อใช้บรกิาร  ลูกหนี ้

ค่าธรรมเนยีม.............บาท/รายการ จ ากัดวงเงิน................
บาท 
ส่วนเกนิคิด ...............% สูงสุดไมเ่กนิ .........................บาท 

ค่าธรรมเนยีม.............บาท/รายการ จ ากัดวงเงิน................
บาท 
ส่วนเกนิคิด ...............% สูงสุดไมเ่กนิ .........................บาท 

4. Corporate Group Payment (คิดค่าธรรมเนยีมอัตราเดยีวกนัทัว่ประเทศ) 

 4.1 e-Payment  

 ผูข้อใช้บรกิาร  ลูกหนี ้
ค่าธรรมเนยีม.............บาท/รายการ จ ากัดวงเงิน .........................บาท  สว่นเกนิคิด ............... %  สูงสุดไม่เกนิ 
................บาท 

 4.2 Convenience Counter 

Service (CCS) 
 ผูข้อใช้บรกิาร  ลูกหนี ้

ค่าธรรมเนยีม.............บาท/รายการ จ ากัดวงเงิน .........................บาท  สว่นเกนิคิด ............... %  สูงสุดไม่เกนิ 
................บาท 

 4.3 e-Bill Presentment & 

Payment (e-BPP) 
 ผูข้อใช้บรกิาร  ลูกหนี ้

ค่าธรรมเนยีม.............บาท/รายการ จ ากัดวงเงิน .........................บาท  สว่นเกนิคิด ............... %  สูงสุดไม่เกนิ 
................บาท 

 4.4 KTB e-Logistics 
 ผูข้อใช้บรกิาร  ลูกหนี ้

ค่าธรรมเนยีม.............บาท/รายการ จ ากัดวงเงิน .........................บาท  สว่นเกนิคิด ............... %  สูงสุดไม่เกนิ 
................บาท 

 4.5 Other………………… 
 ผูข้อใช้บรกิาร  ลูกหนี ้

ค่าธรรมเนยีม.............บาท/รายการ จ ากัดวงเงิน .........................บาท  สว่นเกนิคิด ............... %  สูงสุดไม่เกนิ 
................บาท 

5. Internet Payment (คิดค่าธรรมเนยีมอัตราเดยีวกนัทัว่ประเทศ) 



                           เอกสารแนบข้อมูลเพ่ิมเติมส าหรับบริการรับช าระเงิน (Bill Payment) 
Ver. 111118 

หมายเหตุ: กรุณาน าส่งส าเนาเอกสารใบค าขอ/เปลี่ยนแปลงข้อมูลการใช้บริการและเอกสารแนบข้อมูลเพิ่มเติมไปยังฝ่ายสนันสนุนบริการจัดการทางการเงิน 
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 5.1 KTB Online 

 ผูข้อใช้บรกิาร  ลูกหนี ้
ค่าธรรมเนยีม.............บาท/รายการ จ ากัดวงเงิน .........................บาท  สว่นเกนิคิด ............... %  สูงสุดไม่เกนิ 
................บาท 

 5.2 KTB Corporate Online  

 ผูข้อใช้บรกิาร  ลูกหนี ้

ค่าธรรมเนยีม.............บาท/รายการ จ ากัดวงเงิน .........................บาท  สว่นเกนิคิด ............... %  สูงสุดไม่เกนิ 
................บาท 

 5.3 Page-2-Page   
 ผูข้อใช้บรกิาร  ลูกหนี ้

ค่าธรรมเนยีม.............บาท/รายการ จ ากัดวงเงิน .........................บาท  สว่นเกนิคิด ............... %  สูงสุดไม่เกนิ 
................บาท 

 5.4 Mobile EDC Payment   

 ผูข้อใช้บรกิาร  ลูกหนี ้

ค่าธรรมเนยีม.............บาท/รายการ จ ากัดวงเงิน .........................บาท  สว่นเกนิคิด ............... %  สูงสุดไม่เกนิ 
................บาท 

 5.5 Other………………… 

 ผูข้อใช้บรกิาร  ลูกหนี ้

ค่าธรรมเนยีม.............บาท/รายการ จ ากัดวงเงิน .........................บาท  สว่นเกนิคิด ............... %  สูงสุดไม่เกนิ 
................บาท 

6. คา่ธรรมเนยีมการเปิดใช้บรกิาร *(ค่าธรรมเนยีมสว่นนีย้ังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 

    บริการ Direct Link ………………………………………………บาท       บริการ Mobile EDC Payment ………………………………………………บาท   

    บริการ Corporate Group Payment 

    บริการ e-Paynet  ……………………………………………………….………บาท   บรกิาร Convenience Counter  ………………………..………บาท 

    บริการ e-Bill Presentment & Payment  …………………………………บาท      บริการ KTB e-Logistics……….…………………………………บาท 

    บริการอ่ืนๆ (โปรดระบุชื่อบริการ).........................………………………………………………บาท 

7. คา่ธรรมเนยีมรายเดือน *(ค่าธรรมเนยีมสว่นนีย้ังไม่รวมภาษีมูลคา่เพิ่ม) 

 บรกิาร Mobile EDC Payment………………………………บาท/ เคร่ือง   
 บรกิารอ่ืนๆ (โปรดระบชุื่อบรกิาร) ……………………………………………บาท 

 
 

บริการ Bill Payment หมายถึง บริการรับช าระเงินค่าสาธารณูปโภค ค่าสินค้า และ/หรือค่าบริการ ซึ่งต่อไปนี้จะรวมเรียกว่า “ค่าบริการ” จากลูกค้าของผู้ขอใช้บริการ 
ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “ลูกค้า” โดยลูกค้าจะน าเงินค่าบริการที่ต้องช าระให้แก่ผู้ขอใช้บริการน าฝากเข้าบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการที่เปิดไว้กับธนาคาร ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า 
“บัญชีรับช าระเงิน” โดยผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมปฏิบัติตามข้อก าหนดและเงื่อนไขดังต่อไปนี้  

 
1. หน้าที่ของผู้ขอใชบ้รกิาร  

1.1    ผู้ขอใช้บริการตกลงจะเป็นผู้รับผิดชอบจัดพิมพ์แบบฟอร์มใบรับฝากเงินและเอกสารแนะน าการช าระเงิน ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “แบบรับช าระเงิน” เพ่ือให้ลูกค้า
ใช้ในการน าเงินเข้าบัญชีของผู้ขอใช้บรกิาร ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดตามที่ธนาคารและผู้ขอใช้บรกิารร่วมกนัก าหนด โดยผู้ขอใช้บริการเป็นผู้ออกค่าใช้จ่าย
และด าเนินการจัดส่งให้แก่ลูกค้า พร้อมทั้งชี้แจงรายละเอียดวิธีการใช้ให้ลูกค้าทราบด้วยค่าใช้จ่ายของผู้ขอใช้บริการเอง 

1.2    ผู้ขอใช้บริการตกลงยอมรับว่าข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ ที่ปรากฏในแบบรับช าระเงินเป็นสาระส าคัญในการช าระเงินค่าบริการให้แก่ผู้ขอใช้บริการ ดังนั้น  
เมื่อธนาคารได้น าเงินฝากเข้าบัญชีรับช าระเงิน หรือด าเนินการใดๆตามข้อมูลที่ลูกค้าส่งให้ธนาคารแล้ว ให้ถือว่าธนาคารปฏิบัติโดยถูกต้องครบถ้วนทุกประการ
แล้ว และธนาคารไม่มีหน้าที่ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าวแต่อย่างใด 

1.3    ผู้ขอใช้บริการตกลงเป็นผู้ด าเนินการแจ้งรายละเอียด วิธีการ และขั้นตอนต่างๆ ในการช าระเงิน เช่น รหัสประจ าตัว จ านวนเงินที่ต้องช าระ เลขที่บัญชีรับช าระ
เงินและข้อมูลที่ส าคัญอื่นๆ เกี่ยวกับการใช้บริการช าระค่าบริการ เป็นต้น ให้ลูกค้าทราบด้วยค่าใช้จ่ายของผู้ขอใช้บริการเอง 

2. การช าระค่าธรรมเนียม 
2.1     ผู้ขอใช้บริการตกลงช าระค่าธรรมเนียมการรับผลการช าระเงินผ่านระบบของธนาคาร ตามอัตราที่ได้ก าหนดไว้ในเอกสารแนบข้อมูลเพ่ิมเติมฉบับนี้ 
2.2     กรณีผู้ขอใช้บริการเป็นผู้รับภาระในการช าระค่าธรรมเนียมการใช้บริการ ธนาคารจะน าเงินค่าบริการที่ได้รับช าระจากลูกค้า เข้าบัญชีรับช าระเงินของผู้ขอใช้

บริการทั้งจ านวน แล้วจึงท ารายการหักค่าธรรมเนียมออกจากบัญชีรับช าระเงินของผู้ขอใช้บริการ 
2.3     กรณีลูกค้าเป็นผู้รับภาระในการช าระค่าธรรมเนียมการใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการตกลงเป็นผู้แจ้งให้ลูกค้าทราบว่าการใช้บริการการช าระเงิน เพ่ือช าระค่าบริการ

ผ่านธนาคาร ลูกค้าจะต้องเป็นผู้ช าระค่าธรรมเนียมการใช้บริการตามอัตราที่ระบุไว้ในใบค าขอใช้บริการรับช าระเงิน Bill Payment ให้แก่ธนาคาร พร้อมกับการ
ช าระค่าบริการด้วย  ในกรณีที่ลูกค้าประสงค์จะช าระค่าบริการเป็นเช็ค ผู้ขอใช้บริการจะต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบว่าธนาคารตกลงน าเงินเข้าบัญชีรับช าระเงินของ
ผู้ขอใช้บริการ ภายหลังเช็คของลูกค้าได้ผ่านการเรียกเก็บเงินเรียบร้อยแล้วเท่านั้นกรณีที่ธนาคารไม่สามารถเรียกเก็บเงินค่าบริการตามเช็ค ธนาคารจะคืน
ให้แก่ผู้ขอใช้บริการ โดยผู้ขอใช้บริการตกลงจะด าเนินการติดตามเรียกเก็บเงินค่าบริการจากลูกค้าโดยตรง ด้วยค่าใช้จ่ายของผู้ขอใช้บริการฝ่ายเดียว 

2.4     ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการเห็นว่า การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการใช้บริการไม่ถูกต้อง ผู้ขอใช้บริการตกลงแจ้งให้ธนาคารทราบเป็นลายลักษณ์อักษรภายใน     
15 วัน นับจากวันที่ธนาคารหักบัญชีรับช าระเงิน หากผู้ขอใช้บริการไม่แจ้งให้ธนาคารทราบถึงความไม่ถูกต้องภายในก าหนดเวลาดังกล่าว ผู้ขอใช้บริการตกลง
ให้ถือว่าธนาคารได้ด าเนินการรับช าระเงินค่าบริการโดยถูกต้องครบถ้วนแล้ว ซึ่งผู้ขอใช้บริการตกลงจะไม่โต้แย้ง คัดค้านหรือเรียกร้องค่าเสียหายใดๆ จาก
ธนาคารในภายหลัง  

2.5     ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการ มีความประสงค์ขอใช้บริการMobile EDC Paymentกับทางธนาคาร ผู้ขอใช้บริการตกลงเสียค่าธรรมเนียมแบบรายเดือนให้กับธนาคาร
ตามอัตราค่าธรรมเนียมต่อเครื่องตามที่ธนาคารก าหนด พร้อมทั้งแจ้งจ านวนเครื่อง Mobile EDC ที่ประสงค์จะขอใช้บริการ รวมทั้งตกลงยินยอมผูกพันและ
ปฏิบัติตามข้อก าหนดและเงื่อนไขตามที่ตกลงไว้ในบันทึกแนบท้ายค าขอใช้บริการ Mobile EDC Payment 

3. ผู้ขอใช้บริการตกลงยอมรับว่า ในกรณีที่ธนาคารน าเงินอื่นใดที่มิใช่ค่าบริการตามข้อตกลงการใช้บริการฉบับนี้ฝากเข้าบัญชีรับช าระเงินผิดพลาด ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเกิดจาก
ความผิดพลาดของข้อมูล เอกสาร หลักฐาน หรือรายละเอียดอื่นใด หรือเหตุผิดพลาดใดๆก็ตาม ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิหักเงินจ านวนดังกล่าวออก
จากบัญชีรับช าระเงิน เพ่ือเป็นการแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นได้ทันที โดยธนาคารไม่ต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบก่อน โดยผู้ขอใช้บริการตกลงจะไม่เรียกร้อง
ค่าเสียหายใดๆจากธนาคาร 
4. กรณีที่ลูกค้าน าเงินฝากเข้าบัญชีเพ่ือช าระค่าบริการผิดไปจากบัญชีรับช าระเงิน ผู้ขอใช้บริการตกลงเป็นผู้ด าเนินการเจรจาและเรียกร้องเงินดังกล่าวจากลูกค้าโดยตรง 
ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริการจะไม่เรียกร้องให้ธนาคารหักหรอืถอนเงินจากบัญชีเงินฝากของบุคคลอื่นคืนให้แก่ผู้ขอใช้บริการ และขอสละสิทธิในการเรียกร้องและ/หรือฟ้องร้องทั้ง
ทางแพ่งและ/หรือทางอาญาให้ธนาคารชดใช้เงินหรือค่าเสียหายใดๆ อันเกิดจากความผิดพลาดดังกล่าวข้างต้น รวมทั้งผู้ขอใช้บริการรับรองว่าจะไม่กระท าการใดๆ อันมี
ผลให้ธนาคารต้องเข้ามามีส่วนร่วมในข้อพิพาทระหว่างผู้ขอใช้บริการกับบุคคลใดๆ และหากผู้ขอใช้บริการมีข้อต่อสู้ และ/หรือสิทธิเรียกร้องใดๆ ก็จะไปด าเนินการกับ
บุคคลใดๆ ดังกล่าวด้วยตนเอง 
5. กรณีที่ผู้ขอใช้บริการต้องช าระค่าเสียหาย หรือค่าธรรมเนียม และ/หรือจ านวนเงินใดๆให้แก่ธนาคาร ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารหักเงินจากบัญชีรบัช าระเงิน
หรือ บัญชีเงินฝากอื่นใดที่ผู้ขอใช้บริการมีอยู่กับธนาคารเพ่ือหักช าระหนี้ได้ โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบถึงการหักเงินจากบัญชีดังกล่าวภายใน 15 วันท า
การของธนาคาร นับต้ังแต่วันที่ธนาคารท าการหักเงิน หากเงินในบัญชีรับช าระเงิน และ/หรือเงินในบัญชีเงินฝากประเภทอื่นใดมีไม่เพียงพอให้ธนาคารหักช าระหนี้ได้
ทั้งหมด ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมช าระดอกเบ้ียใหแ้กธ่นาคารจากยอดหนี้ส่วนที่ธนาคารไม่สามารถหักช าระหนี้ได้ในอัตราดอกเบ้ียสูงสุดตามประกาศของธนาคาร เรื่อง
อัตราดอกเบ้ียเงินให้กู้ยืมและส่วนลด ที่มีผลบังคับใช้กับลูกค้าผู้กู้เงินหรือลูกหนี้ของธนาคารในขณะนั้น ซึ่งอาจเปล่ียนแปลงเพ่ิมขึ้นหรือลดลงได้ ตามที่ธนาคารจะได้
ประกาศเป็นคราวๆ ไป โดยผู้ขอใช้บริการตกลงให้อัตราดอกเบ้ียผิดนัดที่เปล่ียนแปลงมีผลใช้บังคับทันที นับแต่มีการประกาศเปล่ียนแปลงดังกล่าว ทั้งนี้ นับต้ังแต่วันที่
ธนาคารไม่สามารถหักเงินช าระหนี้ได้จนกว่าผู้ขอใช้บริการจะช าระหนี้ให้แก่ธนาคารทุกจ านวนจนครบถ้วน และไม่เป็นการตัดสิทธิธนาคารในการที่จะบอกเลิกการใช้
บริการ  
6. กรณีผู้ขอใช้บริการได้เปล่ียนแปลงเลขที่บัญชีรับช าระเงินไม่ว่าเหตุใดก็ตาม หรือมีการเปิดบัญชีรับช าระเงินเพ่ิม ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ข้อก าหนดและเงื่อนไข
ต่างๆ ตามข้อตกลงการใช้บริการฉบับนี้ยังคงมีผลบังคับใช้กับเลขที่บัญชีรับช าระเงินที่เปล่ียนแปลงใหม่ หรือบัญชีรับช าระเงินที่เปิดเพ่ิมเติมนั้นด้วย 
7. การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ 
     ในกรณีที่ธนาคารจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลของธนาคารให้แก่ผู้ขอใช้บริการ หรือตัวแทน หรือพนักงาน หรือลูกจ้าง เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นต้องทราบข้อมูล 
ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกรวมกันว่า “ตัวแทนผู้ขอใช้บริการ” ทั้งนี้ ไม่ว่าข้อมลูจะอยู่ในรูปของเอกสาร รายงาน บันทึกข้อมูล ผลการวิเคราะห์ ผลการศึกษา และ/หรือในรูปแบบ
ใดๆ ไม่ว่าโดยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “ข้อมูลที่เป็นความลับ” โดยผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมที่จะเก็บรักษาข้อมูลที่เป็นความลับไว้ภายใต้
ข้อก าหนดและเงื่อนไขตามที่ระบุดังนี้ 

7.1 ผู้ขอใช้บริการตกลงที่จะเก็บรักษาข้อมูลที่เป็นความลับอย่างเคร่งครัด ในสถานที่หรือระบบที่มีความปลอดภัยโดยเก็บแยกจากเอกสารและ/หรือข้อมูลอื่นๆ และ
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จะไม่เปิดเผยให้บุคคลใด ๆ ได้ล่วงรู้ถึงข้อมูลที่เป็นความลับ ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน และตกลงว่าจะใช้ข้อมูลที่เป็นความลับเพ่ือวัตถุประสงค์ในการให้บริการตาม
บริการของธนาคารตามที่ได้ระบุในข้อตกลงฉบับนี้เท่านั้น อีกทั้งจะไม่ใช้ข้อมูลที่เป็นความลับไปในทางใดๆ อันท าให้หรืออาจท าให้เกิดความเสียหายต่อธนาคารไม่ว่า
โดยทางตรงหรือทางอ้อม แม้ว่าข้อตกลงฉบับนี้จะสิ้นสุดลงแล้วก็ตาม เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากธนาคาร 

7.2 ผู้ขอใช้บริการตกลงที่จะด าเนินการทั้งปวง เพ่ือให้ตัวแทนผู้ขอใช้บริการเก็บรักษาข้อมูลที่เป็นความลับไว้ตามข้อก าหนดและเงื่อนไขเช่นเดียวกับที่ผู้ขอใช้
บริการได้ตกลงไว้กับธนาคารตามข้อตกลงฉบับนี้ โดยผู้ขอใช้บริการขอรับรองว่าตัวแทนผู้ขอใช้บริการจะไม่เปิดเผยและ/หรือใช้ข้อมูลที่เป็นความลับในประการอื่นๆ 
นอกเหนือจากที่ระบุไว้ในข้อตกลงฉบับนี้ 

7.3 ข้อก าหนดและเงื่อนไขในการเปิดเผยและ/หรือใช้ข้อมูลที่เป็นความลับตามที่ระบุในข้อ 7.1 และข้อ 7.2 ข้างต้น คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงไม่น ามาใช้บังคับกับ
ข้อมูลที่ผู้ขอใช้บริการได้ท าการพิสูจน์หรือมีหลักฐานยืนยันเป็นลายลักษณ์อักษรได้ว่า เป็นข้อมูลที่ได้เปิดเผยแล้วต่อสาธารณะชนหรือทราบกันเป็นการทั่วไป ทั้งนี้ ต้อง
มิใช่ข้อมูลที่ถูกเปิดเผยโดยผู้ขอใช้บริการ 

7.4 ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการต้องเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับต่อศาล หรือหน่วยงานของรัฐผู้มีอ านาจตามกฎหมาย ผู้ขอใช้บริการตกลงแจ้งให้ธนาคารทราบเป็น
หนังสือล่วงหน้าก่อนการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับดังกล่าว พร้อมแสดงหลักฐานหรือระบุข้อกฎหมายที่บังคับให้ผู้ขอใช้บริการต้องเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับด้วย 

7.5 ผู้ขอใช้บริการตกลงจะส่งคืนหรือท าลายข้อมูลที่เป็นความลับในทันทีเมื่อได้รับแจ้งจากธนาคาร รวมทั้งส่งคืนหรือท าลายข้อมูลหรือรายงาน ผลหรือการศึกษา
วิเคราะห์ และเอกสารใด ๆ ทั้งต้นฉบับและส าเนาที่ผู้ขอใช้บริการหรือตัวแทนผู้ขอใช้บริการได้จัดท าขึ้นโดยอ้างอิงข้อมูลที่เป็นความลับ  และผู้ขอใช้บริการจะไม่ท า
ส าเนาหรือท าซ้ าซึ่งข้อมูลที่เป็นความลับนั้น ไม่ว่าด้วยวิธีการใดๆ 

7.6 หากธนาคารได้รับความเสียหายใดๆ อันเนื่องมาจากการที่ผู้ขอใช้บริการหรือตัวแทนผู้ขอใช้บริการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับในประการใดๆ 
นอกเหนือจากที่ได้ระบุไว้ในข้อตกลงฉบับนี้ หรือผู้ขอใช้บริการหรือตัวแทนผู้ขอใช้บริการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดหรือเงื่อนไขข้อหนึ่งข้อใดตามที่ได้ระบุไว้ในข้อตกลง
ฉบับนี้ ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมรับผิดชดใช้ค่าเสียหายทั้งหมดที่เกิดขึ้นให้แก่ธนาคารภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ธนาคารได้แจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบ นอกจากการ
ชดใช้ค่าเสียหายดังกล่าวแล้ว ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิในการด าเนินการใดๆ เพ่ือบรรเทาความเสียหายที่มีขึ้นหรืออาจมีขึ้นได้ ซึ่ งรวมถึงการร้อง
ขอให้ศาลมีค าสั่งอย่างหนึ่งอย่างใดเพ่ือระงับการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของผู้ขอใช้บริการหรือตัวแทนผู้ขอใช้บริการหรือของบุคคลอื่นๆที่เกี่ยวข้องด้วย 
8. หากผู้ขอใช้บริการหรือธนาคารประสงค์จะยกเลิกค าขอใช้บริการรับช าระเงิน Bill Payment ผู้ขอใช้บริการหรือธนาคารจะแจ้งให้อีกฝ่ายหนึ่งทราบเป็นลายลักษณ์
อักษรล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน และให้ถือว่าค าขอใช้บริการรับช าระเงิน Bill Payment และข้อตกลงการใช้บริการฉบับนี้เป็นอันสิ้นผลเมื่อครบก าหนดระยะเวลาดังกล่าว 
 
ผู้ขอใช้บริการได้อ่านและเข้าใจข้อก าหนดและเงื่อนไขในเอกสารแนบข้อมูลเพ่ิมเติมส าหรับบริการรับช าระเงิน (Bill Payment) ฉบับนี้โดยตลอดแล้วและให้ถือว่าเอกสาร

แนบข้อมูลเพ่ิมเติมส าหรับบริการรับช าระเงิน (Bill Payment) ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของใบค าขอ/เปล่ียนแปลงข้อมูลการใช้บริการ KTB Corporate Online และข้อตกลงการใช้
บริการ KTB Corporate Online จึงได้ลงลายมือชื่อและประทับตราส าคัญ (ถ้ามี) ไว้เป็นหลักฐาน 

 

 
ผู้ขอใช้บรกิารลงนาม 

 

ลงชื่อ...............................................................................................................................................................................................ผู้ขอใช้บริการ 
 

(........................................................................................................................................................................................................................)
ประทับตราหน่วยงาน/นิติบุคคล (ถ้ามี) 

 
ส าหรบัเจ้าหนา้ที่ธนาคาร 

หนว่ยงานที่เปน็เจ้าของบัญชผีู้ขอใช้
บริการ รหัส Cost Center 

 
หนว่ยงานที่เปน็ผู้ดูแลลกูคา้ 
(Marketing Unit) รหัส Cost Center 

 

ผู้ตรวจสอบและรับรองลายมือชื่อ  ผู้จัดการสาขา/หัวหน้าหน่วยงาน  

 
ส าหรบัเจ้าหนา้ที่ธนาคาร (ผู้บนัทึกข้อมูล) 

รหัส Enterprise Code  รหัส Product Code  

ผู้ตรวจสอบการบนัทึกข้อมูลลกูค้า  

 




