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ค าน า 
 

 กระทรวงการคลังได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB 
Corporate Online) เพื่อให้ส่วนราชการที่มีบัญชีเงินฝากธนาคารกับธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)     
ถือปฏิบัติ ซึ่งหลักเกณฑ์ดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ e-Payment ภาครัฐ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์  
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment 
Master Plan) โดยก าหนดให้ส่วนราชการถือปฏิบัติต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 เป็นต้นไป 
  

 กรมประมงได้เห็นชอบให้หน่วยงานส่วนกลาง เริ่มด าเนินการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(KTB Corporate Online) ตั้งแต่วันที่ 23 มิถุนายน 2560 เป็นต้นไป ผู้เสนอผลงานซึ่งรับผิดชอบ
วางแผนและพัฒนาระบบงานคลังของกรมประมง ได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ของหน่วยงานส่วนกลางเพื่อ
ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานในการจ่ายเงินโดยการโอนเงินเข้าบัญชีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( KTB 
Corporate Online) และมีระบบการควบคุมภายในที่รัดกุม โปร่งใส สามารถบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนด อันจะส่งเสริมและสนับสนุนให้กรมประมงเป็นองค์การที่มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(Good Governance) 
  

 ผู้เสนอผลงาน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB 
Corporate Online) ของหน่วยงานส่วนกลาง ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่กองคลังเพื่อจะได้ใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานและก าหนดระบบการควบคุมภายในต่อไป 
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ชื่อผลงาน คู่มือการปฏิบัติงานการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online)  
                     ของหน่วยงานส่วนกลาง 
 

ระยะเวลาที่ด าเนินการ    
การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการจา่ยเงนิผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) 

ของหน่วยงานส่วนกลาง ด าเนินการศึกษาระเบียบ แนวทางปฏิบัติ วิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยง ระบบการ
ควบคุมภายใน สรุปผลและจัดท าคู่มือ ระหว่างเดือนเมษายน – ตุลาคม พ.ศ. 2560 รวม 6 เดือน 
 

ผู้ร่วมด าเนินการ 
 ไม่มีผู้ร่วมด าเนินการ 
 

ส่วนของงานที่ผู้เสนอเป็นผู้ปฏิบัติ 
  ในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate 
Online)  ของหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนของงานที่ผู้เสนอเป็นผู้ปฏิบัติ ดังนี ้  

1.  ศึกษาแนวทางปฏิบัติและรวบรวมข้อมูลจากกฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียนของ
กรมบัญชีกลางที่เกี่ยวข้องกับการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) รวมถึง การ
สังเกตการณ์ระบบการควบคุมภายในและการปฏิบัติงานของผู้ใช้งานในระบบ KTB Corporate Online ทั้ง 
Company User Maker และ Company User Authorizer ของกองคลัง และศึกษาดูงานจากหน่วยงาน
อื่น เพื่อก าหนดขอบเขต วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน เอกสารที่ต้องใช้ ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูล 
สรุปผลการด าเนินงานและจัดท าคู่มือ สัดส่วนของผลงานในส่วนน้ีร้อยละ 20 

2.  การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการจัดกลุ่ม จ าแนกและวิเคราะห์ผลที่ได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากระเบียบต่าง ๆ ระบบการควบคุมภายในและความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนของหน่วยงานส่วนกลาง 
สัดส่วนของผลงานในส่วนน้ีร้อยละ 30 

3.  การสรุปผลและจัดท าคู่มือ เป็นการสรุปผลการด าเนินงานหลังจากที่ได้ท าการศึกษา 
เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงก าหนดระบบการควบคุมภายในและความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนของ
หน่วยงานส่วนกลาง ในการปฏิบัติงานจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) เพื่อ
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส ์(KTB Corporate Online)  ของหน่วยงานใน
ส่วนกลาง สัดส่วนของผลงานในส่วนน้ีร้อยละ 40  

4.  การประเมินผลและติดตามผล เป็นการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินการตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online)  ของหน่วยงานส่วนกลาง เพื่อ
รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงาน พร้อมทั้งรวบรวมปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน และ
ก าหนดแนวทางแก้ไข สัดส่วนของผลงานในส่วนน้ีร้อยละ 10  
 

ความรู้ทางวิชาการหรือแนวคิดที่ใช้ในการด าเนินการ 
1. การควบคุมภายในและบรหิารความเสี่ยง (Internal Control and Risk Management) 
2. การจัดการความเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
3. การปรับปรุงกระบวนการ (Deming Cycle)  
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1. หลักการทั่วไปเกี่ยวกับการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 
มาตรฐานการควบคุมภายใน 
ความหมาย  

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่ผู้ก ากับดูแลฝ่ายบริหารและบุคลากรทุกระดับ
ของหน่วยรับตรวจก าหนดให้มีขึ้นเพื่อให้มีความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์  

The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO) 
ได้ให้ความหมายหรือนิยามของ “การควบคุมภายใน” ดังนี ้ 

“Internal Control is a process, effected by an entity’s board of directors, 
management and other personnel, designed to provide reasonable assurance regarding the 
achievement of objectives in the following categories  

- Effectiveness and efficiency of operations  
- Reliability of financial reporting  
- Compliance with applicable laws and regulation” 
 

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ. 2544 ได้ให้ความหมายหรือนิยามของ “การควบคุมภายใน” ดังนี้  

การควบคุมภายใน หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล ฝ่ายบริหาร 
และบุคลากรของหน่วยรับตรวจจัดให้มีข้ึน เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของ
หน่วยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง 
หรือการทุจริตของหน่วยรับตรวจ  ด้านความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินและด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมติคณะรัฐมนตรี  
 

วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน  
1. การด าเนนิงาน (Operation : O) หมายถึง การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สินการป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความ
เสียหายการรั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริตของหน่วยงาน  

2. การรายงานทางการเงนิ (Financial : F) หมายถึง รายงานทางการเงินที่จัดท าข้ึนเพื่อใช้
ภายในและภายนอกหน่วยงานเป็นไปอย่างถูกต้องเช่ือถือได้และทันเวลา  

3. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง  (Compliance : C) ได้แก่ 
การปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของหน่วยงาน
รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานที่องค์กรได้ก าหนดข้ึน  
แนวคิดของการควบคุมภายใน 
   1.  การควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่รวมไว้หรือเป็นสว่นหนึ่งในการปฏิบัติงานตามปกติ
ที่มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องซึ่งก าหนดไว้ในกระบวนการปฏิบัติงาน (Built in) ประจ าวันตามปกติของ 
หน่วยงาน ดังนั้น ฝ่ายบริหารจึงควรน าการควบคุมภายในมาใช้โดยรวมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารงาน ซึ่งได้แก่ การวางแผน(Planning) การด าเนินการ (Executing) และการติดตามผล (Monitoring)  

2. การควบคุมภายในเกิดข้ึนได้โดยบุคลากรของหน่วยงาน บุคลากรทุกระดับเป็นผู้มี
บทบาทส าคัญในการให้ความสนับสนุนระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานให้มีประสิทธิผล ผู้บริหาร เป็น
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ผู้รับผิดชอบในการก าหนด ส่วนบุคลากรอื่นของหน่วยงานมีหน้าที่รับผิดชอบโดยการปฏิบัติตาม ระบบการ
ควบคุมภายในที่ฝ่ายบริหารก าหนดข้ึน  

3. การควบคุมภายในให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการปฏิบัติงานจะบรรลุผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดถึงแม้ว่า “การควบคุมภายในจะออกแบบไว้ให้มีประสิทธิผลเพียงใด ก็ตาม ก็ไม่
สามารถให้ความมั่นใจว่าจะท าให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้อย่างสมบูรณ์ตามที่ ตั้งใจ
ไว้ ทั้งนี ้เพราะการควบคุมภายในมีข้อจากัด”เช่น โอกาสที่จะเกิดข้อผิดพลาดจากบุคลากรเนื่องจาก ความไม่
ระมัดระวัง ไม่เข้าใจค าสั่งหรือการใช้ดุลยพินิจผิดพลาด การสมรู้ร่วมคิดกันในการปฏิบัติผิดกฎหมายระเบียบ
และกฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ที่ส าคัญที่สุด คือ การที่ผู้บริหารหลีกเลี่ยงขั้นตอนของระบบการควบคุมภายในหรือ
ใช้อ านาจในทางที่ผิด นอกจากนี ้การวางระบบการควบคุมภายในจะต้องค านึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ที่
เกี่ยวข้องกันว่าผลประโยชน์ที่ได้รับจากการควบคุมภายในจะคุ้มค่ากับต้นทุนที่เกิดข้ึน  
 

ประเภทของการควบคุมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  
1. การควบคุมเชิงนามธรรม (Soft Control)  
หมายถึง การควบคุมที่เกิดข้ึนจากจิตส านึก การกระท า ทักษะ ความสามารถของบุคลากร

ทุกระดับที่แสดงออกให้เหน็ว่าเปน็สิ่งที่ดีและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ อาทิ ความซื่อสัตย์ สุจริต ความโปร่งใส ความมีคุณธรรม 
จริยธรรม ความขยันขันแข็ง  

2. การควบคุมเชิงรูปธรรม (Hard Control)  
หมายถึง การควบคุมที่ฝ่ายบริหารก าหนดข้ึนเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงานส าหรับผู้รับผิดชอบกิจกรรมให้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป็นสิ่งที่จับต้องได้  เช่น ผัง
โครงสร้างของหน่วยงาน นโยบายและคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น  
 

การจัดวางระบบการควบคุมภายใน  
การจัดวางระบบการควบคุมภายใน ควรเลือกใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะ ขนาดของ

หน่วยงานในความรับผิดชอบ ซึ่งหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ในปัจจุบันส่วนใหญ่มีการควบคุมภายในอยู่แล้ว การ
ก าหนดหรือออกแบบการควบคุม โดยทั่วไปจะใช้วิธีปรับปรุงการควบคุมที่มีอยู่แล้ว 

 

1. การก าหนดหรือออกแบบระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล    
1) ก าหนดวัตถุประสงค์  
2) ค้นหาความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ  
3) พิจารณากิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่แล้วว่าสามารถที่จะป้องกันหรือลดความเสี่ยงได้ใน

ระดับใด  
4) ระบุกิจกรรมการควบคุมใหม่เพื่อป้องกันความเสี่ยงหรือลดความเสี่ยงที่เหลือให้อยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้  
5) ประมาณการต้นทุนที่ต้องใช้ของการด าเนินกิจกรรมซึ่งต้องไม่สูงกว่าประโยชน์ที่ได้รับ  
6) จัดท าแผนการด าเนินกิจกรรมควบคุม  
7) ด าเนินกิจกรรมควบคุมและติดตามผล  
 
 
 



- 4 - 
 

2. แนวทางการก าหนดหรือออกแบบระบบการควบคุมภายใน 
     หน่วยงานต้องท าความเข้าใจโครงสร้างองค์กร ภาระหน้าที่และวัตถุประสงค์ของส่วน

งานย่อย ตามโครงสร้างองค์กร แล้วจึงก าหนดงานในความรับผิดชอบออกเป็นกิจกรรม  โดยพิจารณาจาก
กระบวนงานที่ปฏิบัติอยู่ในแต่ละส่วนงานย่อยโดยมีวิธีในการออกแบบระบบการควบคุมภายใน จาก 2 วิธี  

1) วิธีทั่วไป โดยเป็นการควบคุมส าหรับงาน/กิจกรรมทั่วไป เช่น การบริหารงานนโยบาย 
การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผดิชอบ ซึ่งสามารถเลือกจากรายการควบคุมทั่วไป เช่น แบบสอบถามการควบคุม
ภายใน เป็นต้น  

2) วิธีเฉพาะ โดยเป็นการควบคุมจากการออกแบบโดยเฉพาะสาหรับงาน/กิจกรรมที่ 
แตกต่างจากงาน/กิจกรรมทั่วไป  

โดยทั้ง 2 วิธี ต้องเข้าใจกระบวนงานของกิจกรรมนั้นเป็นอย่างดี โดยจัดทำแผนผัง
กระบวนงานแล้วพิจารณาว่าการควบคุมภายในที่ดีมีอะไรบ้างที่สามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงในแต่ละ
ข้ันตอนตามแผนผังกระบวนงานเพื่อให้การด าเนินงานตามกิจกรรมนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ 
 

มาตรฐานการควบคุมภายใน  
มาตรฐานการควบคุมภายในตามหลักของ COSO ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

(ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน, 2552) ได้แก่  
1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment)  
2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)  
5. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

 

องค์ประกอบทั้ง 5 ประการ มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันโดยมี สภาพแวดล้อมของการ
ควบคุมภายในเป็นรากฐานที่ส าคัญขององค์ประกอบอื่นๆ ด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคง สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
ควบคุมภายในเป็นพื้นฐานส าคัญท าให้องค์ประกอบอื่นๆ มีการปฏิบัติตามซึ่งน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ 
องค์ประกอบทั้ง 5 นี้เป็นสิ่งจ าเป็นที่มีอยู่ในการด าเนินการตามภารกิจของหน่วยงาน เพื่อให้การด าเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 3 ประการ (ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน, 2552)  

1. การด าเนินงานเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Operation)  
2. รายงานทางการเงินน่าเช่ือถือ (Financial)  
3. มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Compliance)  

 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม  
หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ซึ่งส่งเสริมให้องค์ประกอบการควบคุมภายในอื่นๆ มีประสิทธิผลใน

หน่วยงานหรือท าให้การควบคุมที่มีอยู่มีประสิทธิผลยิ่งข้ึนหรือท าให้บุคลากรให้ความส าคัญกับการควบคุม
มากขึ้น ในกรณีตรงข้ามสภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ไม่มีประสิทธิผล อาจท าให้องค์ประกอบการควบคุม
อื่นๆ มีประสิทธิผลลดลง สภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในสะท้อนให้เห็นทัศนคติและการรับรู้ถึง
ความส าคัญของการควบคุมภายในของบุคลากรระดับต่างๆ ในหน่วยงาน  

สภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นเรื่องเกี่ยวกับการสร้างความตระหนัก  (Control 
Consciousness) และบรรยากาศของการควบคุมในหน่วยงาน ให้บุคลากรเกิดจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน
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ตามความรับผิดชอบโดยเน้นการสร้างบรรยากาศโดยผู้บริหารระดับสูง (Tone at the top) สภาพแวดล้อม
ของการควบคุมมีปัจจัยต่างๆ เช่น  

1) ปรัชญาและรูปแบบการบริหาร  
2) ความซื่อสัตย์และจริยธรรม  
3) ความรู้ทักษะและความสามารถของบุคลากร  
4) โครงสร้างองค์กร  
5) การมอบอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ  
6) นโยบายวิธีบริหารด้านบุคลากร  
7) กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน  
“สภาพแวดล้อมของการควบคุม เป็นเรื่องพื้นฐานที่ส าคัญที่สุดของการบริหารองค์กร ผู้ก ากับ

ดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยงานต้องสร้างสภาพแวดล้อมให้บุคลากรทุกระดับมีทัศนคติ (Attitude) 
ที่ดีต่อการควบคุมภายใน โดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานเกิดจิตส านึก (Consciousness) ในเรื่อง
ของความซื่อสัตย์ จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและความส าคัญของประสิทธิผลการ
ควบคุม”  

ผู้ก ากับดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจต้องสร้างบรรยากาศของการ
ควบคุมเพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการควบคุมภายใน โดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานเกิดจิตส านึกที่
ดีในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบและตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการควบคุมภายใน  
รวมทั้งด ารงรักษาไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี (สานักงานตรวจเงินแผ่นดิน, 2552) 
 

2. การประเมินความเสี่ยง  
ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งอาจเกิดข้ึนและมีผล

ท าให้หน่วยงานเกิดความผิดพลาด เสียหาย รั่วไหล ความสูญเปล่า ไม่สามารถด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้  

การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ส าคัญที่ใช้ในการระบุและวิเคราะห์ความ
เสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมทั้ง การค้นหาและน าเอาวิธีการควบคุมเพื่อ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยงมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อหน่วยงาน  

ตามมาตรฐานฯ ก าหนดให้ผู้บริหารต้องประเมินความเสี่ยง เพื่อให้ทราบว่า หน่วยงานมี
ความเสี่ยงที่ส าคัญในเรื่องใด และข้ันตอนใดในการปฏิบัติงานมีระดับความส าคัญและโอกาสที่เกิดมากน้อย
เพียงใด การที่หน่วยงานได้รับรู้ปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญจะเป็นประโยชน์ในการก าหนดแนวทางในการควบคุม 
ป้องกันหรือลดความเสี่ยง ซึ่งจะท าให้เกิดความมั่นใจพอสมควรว่าความเสียหายหรือความผิดพลาดจะไม่
เกิดข้ึนจะอยู่ในระดับที่ไม่เป็นอุปสรรคในการด าเนินงาน  

หน่วยงานจ าเป็นต้องระบุความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
บรรลุวัตถุประสงค์ ทั้งในระดับองค์กรและระดับกิจกรรม การประเมินความเสี่ยงควรพิจารณาทั้งความเสี่ยง
จากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกหน่วยงาน เมื่อมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงควรมีการวิเคราะห์ผลกระทบที่
อาจเกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้น  

การประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย การระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) และวิเคราะห์
ความเสี่ยง (Risk) อย่างเป็นระบบในการตัดสินใจ รวมถึง การจัดล าดับความส าคัญว่าเหตุการณ์ใดหรือ
เงื่อนไขอย่างใดที่จะมีผลกระทบต่อการไม่บรรลวัุตถุประสงค์ของหน่วยงาน โดยการวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง
จากการประเมินโอกาสที่จะเกิดข้ึนและผลกระทบที่ได้รับและก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง  
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ข้ันตอนในการประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย  
- การระบุปัจจัยเสี่ยง (Event Identification)  
- การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis)  
- การจัดการความเสี่ยง (Risk Management)  

1. การระบปุัจจัยเสี่ยง (Event Identification) ความเสี่ยงมีสาเหตุจากปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก ปัจจัยเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานหรือผลการปฏิบัติงาน 
ทั้งในระดับหน่วยงานและระดับกิจกรรม ในการระบุปัจจัยเสี่ยงจ าเป็นต้องตั้งค าถามว่า “เหตุการณ์ใด” 
(Event) หรือ “กิจกรรมใด” (Activities) ของกระบวนการปฏิบัติงาน (Process) ที่อาจเกิดความผิดพลาด 
เสียหาย และการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ (Objective)ที่ก าหนด รวมทั้ง มีทรัพย์สินใดที่จะต้องดูแลป้องกัน
รักษา  

2. การวเิคราะหค์วามเสีย่ง (Risk Analysis) หลังจากระบุปัจจัยเสี่ยงแล้วข้ันตอนต่อไป คือ 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง เทคนิคในการวิเคราะห์ความเสี่ยงมีหลายวิธี การวัดความเสี่ยงที่เป็นตัวเลขว่ามี
ผลกระทบต่อหน่วยงานเท่าไรนั้นเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก โดยทั่วไปจะวิเคราะห์โดยการประมาณโอกาส 
(Opportunity/Likelihood) และความถ่ี (Frequency) ที่ความเสี่ยงอาจเกิดข้ึนว่ามีมากน้อยเพียงใด เพื่อ
พิจารณา ผลกระทบ (Impact) จากความเสี่ยงและจัดล าดับความส าคัญ (Category) ของความเสี่ยงที่มีผลตอ่
หน่วยงาน (สานักงานตรวจเงินแผ่นดิน, 2552)  
 

หลักเกณฑก์ารประเมนิความเสีย่งและการควบคุมภายในของกรมประมง (คู่มือการจัดวางระบบการควบคุม
ภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน , กรมประมง , 2559)   

หลักเกณฑ์ที่ใช้วัดความเสี่ยง (Risk Measurement) พิจารณาจากเหตุการณ์ (Events) ที่
เกิดข้ึนหรืออาจเกิดข้ึนซึ่งมีผลกระทบท าใหก้ารปฏิบัติงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ โดยค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ดังนี ้ 

1. ความเป็นไปได้หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelihood)  
2. ผลกระทบ/ความรุนแรงของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน (Impact)  
3. ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 
 

เกณฑ์วัดความเสี่ยงเชิงปริมาณ 
ความหมาย ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนเนื่องจากการปฏิบัติงานซึ่งสามารถรวบรวมข้อมูล  เพื่อน ามาวิเคราะห์และ
วัดผล กระทบได้ เป็นตัวเลขที่นับจ านวนได้ ในการวัดก าหนดให้เป็นจ านวนจริง 
 
ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (likelihood)  
เชิงปริมาณ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มากกว่า 12 ครั้งต่อปี 
4 สูง 2 - 11 ครั้ง ต่อปี 
3 ปานกลาง 1 ครั้ง ต่อปี 
2 น้อย 1 ครั้ง ต่อ 2 – 3 ปี 
1 น้อยมาก 1 ครั้ง ต่อ 4 – 5 ปี 
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ระดับความรุนแรงของผลกระทบความเสี่ยง (impact)  
เชิงปริมาณ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มากกว่า 10 ล้านบาท 
4 สูง มากกว่า 2.5 แสนบาท – 10 ล้านบาท 
3 ปานกลาง มากกว่า 50,000 – 2.5 แสนบาท 
2 น้อย มากกว่า 10,000 – 50,000 บาท 
1 น้อยมาก ไม่เกิน 10,000 บาท 
 

เกณฑ์การวัดความเสี่ยงเชิงคุณภาพ 
ความหมาย ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนเนื่องจากการปฏิบัติงานซึ่งสามารถรวบรวมข้อมูล  เพื่อน ามาวิเคราะห์และ
วัดผลกระทบได้ในเชิงคุณภาพ ความเสี่ยงบางเรื่องต้องใช้การพิจารณาตัดสินใจโดยผู้เช่ียวชาญ 
 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (likelihood)  
เชิงคุณภาพ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 
4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูง 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 
2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นาน ๆ ครั้ง 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดในบางกรณี 
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบความเสี่ยง (impact)  
เชิงคุณภาพ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 
5 รุนแรงที่สุด เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องและไม่มีการปรับปรุงแก้ไข 
4 ค่อนข้างรุนแรง เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องและมีการปรับปรุงแก้ไขแต่ยังไม่ดีข้ึน 
3 ปานกลาง เกิดข้ึนเป็นบางครั้ง มีการปรับปรุงแก้ไขได้ส่วนใหญ่ 
2 น้อย เกิดข้ึนน้อยและแก้ไขได้เป็นส่วนใหญ่ 
1 น้อยมาก ไม่เกิดข้ึนหรือหากเกิดข้ึนก็แก้ไขได้ 
 
  เราควรให้ความส าคัญต่อความเสี่ยงที่มีระดับสูงและมีโอกาสเกิดข้ึนสูง  แต่อาจลดความ
สนใจต่อความเสี่ยงที่มีระดับต่ าและโอกาสที่จะเกิดความเสีย่งมีน้อย การวิเคราะห์ความเสี่ยงของสองจุดน้ีต้อง
ใช้วิจารณญาณอย่างมากว่าควรอยู่ระดับใด เพราะการวัดผลความเสี่ยงท าได้ยาก โดยอาจพิจารณาจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรว่าก่อให้เกิดความ
เสี่ยงในระดับใด ซึ่งอาจแสดงได้ดังนี้ 
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อาจกล่าวได้ว่าการวิเคราะห์ความเสี่ยงมีหลักในการวิเคราะห์ 3 ประการ คือ  
 โอกาส (Likelihood) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงมีมากน้อยแค่ไหน มีความถ่ี

อย่างไร มีความถ่ีหรือโอกาสที่จะเกิดข้ึนทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งจะมีความถ่ีตั้งแต่น้อยมากจนถึง
สูงมากแบ่งเป็น 5 ระดับ 1 2 3 4 5  

 ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนหรือความรุนแรงที่จะเกิดข้ึนจาก
ความเสี่ยงว่ามีมากน้อยแค่ไหน อย่างไร ซึ่งจะพิจารณาจากความรุนแรงของผลกระทบ มีตั้งแต่รุนแรงน้อย
มากจนถึงมากที่สุดมี 5 ระดับ คือ 1 2 3 4 5  

 ผลกระทบกับภารกิจหลัก (Mission) หมายถึง การพิจารณาผลกระทบที่มีต่อภารกิจ
หลักขององค์กรว่ามีผลกระทบมากน้อย เพียงใด แค่ไหน  
 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงจะต้องค้นหาปัจจัยเสี่ยงและพิจารณาประเด็นความเสี่ยงเหล่านั้น
โดยใช้หลักการทั้ง 3 หลักอย่างบูรณาการ ซึ่งการวิเคราะห์ความเสี่ยงเป็นสิ่งที่ท าได้ยากและต้องอาศัย
วิจารณญาณและการไตร่ตรองอย่างถ่ีถ้วน 

3. การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) เป็นข้ันตอนการก าหนดวิธีการเพื่อลด
ความเสี่ยง ซึ่งเมื่อทราบความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงแล้ว ควรวิเคราะห์สาเหตุที่ท า
ให้เกิดความเสี่ยง และพิจารณาว่าจะจัดการกับความเสี่ยงนั้นอย่างไร ในการพิจารณาเลือกด าเนินการต้อง
ค านึงถึงค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงนั้น เปรียบเทียบประโยชน์ที่จะได้รับว่าเหมาะสมและ
คุ้มค่าหรือไม่  

ทั้งนี้ควรพิจารณาว่าความเสี่ยงที่เกดิข้ึนน้ันเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากปจัจยัภายใน (Internal) 
เช่น ระบบการท างานไม่เหมาะสม คุณภาพและความสามารถของบุคลากร ขนาดและโครงสร้างขององค์กร
หรือ ปัจจัยภายนอก (External) เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีและกฎหมายใหม่ที่
มีผลบังคับ รวมทั้งต้องพิจารณาว่าเป็นความเสี่ยงด้านใด  

กรณีเป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับหน่วยงานโดยรวมมักจะเกิดจากปัจจัยภายนอก  (External) ซึ่ง
มิได้อยู่ภายใต้การควบคุม การป้องกันหรือการลดความเสี่ยง กระท าได้โดยการบริหารความเสี่ยง (Risk 
management) โดยแยกประเภทของความเสี่ยง ดังนี ้
  1) ประเภทของความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 4 ประเภทคือ  

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  
2. ความเสี่ยงในการดาเนินงาน (Operational Risk)  
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3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  
4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk)  

2) การจัดการความเสี่ยง เป็นการป้องกันหรือลดความเสี่ยงสามารถจัดการได้โดย  
1. การหลกีเลีย่ง (Avoiding) คือ การหยุดด าเนินการหรือหลกีเลี่ยงการด าเนินการ 

หรือหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง  
2. การแบง่ความรบัผดิชอบ (Sharing/Transfer) คือ การแบ่งความรับผิดชอบให้

ผู้อื่นเข้ามามีส่วนช่วยจัดการกับความเสี่ยงเช่นการท าประกัน การใช้บริการจากภายนอก(Outsource)  
3. การลด (Reducing/Reduction) คือ การควบคุมเพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความ

เสี่ยงหรือลดผลกระทบจากความเสี่ยง  
4. การยอมรับ (Accepting) คือ การยอมรับความเสี่ยงนั้นเนื่องจากได้ลดความ

เสี่ยงลงจนเป็นที่น่าพอใจแล้วหรือค่าใช้จ่ายในการลดความเสี่ยงสูงและไม่คุ้มค่าที่จะด าเนินการ  
 

กรณีเป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการควบคุมภายใน (Internal Control) ที่เกิดจากปัจจัย
ภายใน (Internal) ซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมของฝ่ายบริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระท าได้โดย จัดให้
มีกิจกรรมการควบคุม (Activity) อย่างเพียงพอและเหมาะสม  

“ฝ่ายบริหารต้องให้ความส าคัญและประเมินความเสี่ยงซึ่งมีผลกระทบต่อผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ที่เกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกด้วยวิธีการที่เป็นระบบอย่างเพียงพอ
และเหมาะสม” (สานักงานตรวจเงินแผ่นดิน, 2556) 

3. กิจกรรมการควบคุม  
กิจกรรมควบคุม หมายถึง นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติรวมถึงมาตรการต่างๆ ที่ฝ่าย

บริหารก าหนดข้ึนเพื่อใหบุ้คลากรน าไปปฏิบัติเพื่อลดหรอืควบคุมความเสีย่งและได้รับการสนองตอบโดยมีการ
ปฏิบัติ ตามตัวอย่างกิจกรรมการควบคุม เช่น การสอบทานงาน การดูแลป้องกันทรัพย์สินและการแบ่งแยก
หน้าที่ เป็นต้น  

กิจกรรมการควบคุมมีอยู่ในทุกหน้าที่และทุกระดับของการปฏิบัติงาน เช่น การควบคุมงาน 
การให้ค าแนะนา การมอบอ านาจ การอนุมัติ การตรวจสอบ การสอบทานผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งการ
รวบรวมการจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นหลักฐานแสดงการปฏิบัติงานนั้นๆ ดังนั้น การปฏิบัติงานทุกๆ 
ด้านจะต้องจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมอย่างเหมาะสมและเพียงพอกับระดับที่ความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดความ
ผิดพลาดหรือเสียหาย องค์กรจึงขาดกิจกรรมควบคุมไม่ได้เป็นอันขาด  

ดังนั้นทุกหน่วยงานจึงต้องมีกิจกรรมในการควบคุมการปฏิบัติงานในทุกเรื่อง ทุกข้ันตอน 
เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ส่วนใหญ่หน่วยงานมักจะอ้างว่าไม่มีความเสี่ยง ไม่ต้องท าอะไรหรือมี
ความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้ก็ไม่ต้องท าอะไร ซึ่งเป็นความเข้าใจที่ผิด เพราะเมื่อมีการปฏิบัติงานหรือไม่
ปฏิบัติงานก็ย่อมมีความเสี่ยงด้วยกันทั้งนั้นและมีความเสี่ยงที่ยอมรับได้แล้วจะไม่ต้องท าอะไรก็เป็นความ
เข้าใจที่ผิด เนื่องจากทุกกิจกรรมของการปฏิบัติงานต้องมีการควบคุมการปฏิบัติงานเพื่อใหม้ั่นใจว่างานจะตอ้ง
ส าเร็จตามเปา้หมาย แต่มิใช่ว่าจะหลีกเลี่ยงการควบคุมภายในโดยอ้างว่าไม่มีความเสี่ยงหรือมีความเสี่ยงและ
ยอมรับได้ไม่ต้องท าอะไรซึ่งเป็นความเข้าใจที่ผิดอย่างมหันต์ ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ไม่ต้องด าเนินการอะไร 
หมายความว่า ในเชิงการบริหารความเสี่ยงไม่ต้องด าเนินการอะไร คือ ยอมรับให้ความเสี่ยงนั้นเกิดอาจสร้าง
ความเสียหายให้กับองค์กร แต่จะท าแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อรองรับแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้น  

การด าเนินกิจกรรมทุกๆกิจกรรมจะต้องมีความเสี่ยงที่แน่นอน (Certainly Risk) เกิดข้ึนอยู่
ในระดับหนึ่งที่ผู้บริหารต้องเผชิญและจะต้องป้องกันหรือกาจัดความเสี่ยงเหล่าน้ันให้ได้  
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วัตถุประสงค์ของการควบคุมเพื่อพิจารณาว่าหน่วยงานมีกิจกรรมการควบคุมที่เหมาะสม
เพียงพอมีประสิทธิผลหรือไม่ กิจกรรมการควบคุม ได้แก่ นโยบาย วิธีปฏิบัติ เทคนิคและกลไกต่างๆ ที่ให้
ความมั่นใจว่าการปฏิบัติตามที่ฝ่ายบริหารสั่งการเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงกิจกรรมเป็นส่วนหนึ่งของการ
วางแผนขององค์กร การปฏิบัติตามแผนและการสอบทานงานซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับความรับผิดชอบในการ
ดูแลการใช้ทรัพยากรของรัฐเปน็ไปอย่างเหมาะสมและบรรลวัุตถุประสงค์ของโครงการอย่างมปีระสิทธิผลและ
มีประสิทธิภาพ 

การควบคุมมีอยู่หลายประเภท การจัดกิจกรรมการควบคุมมีมากน้อยเพียงใด ประเภท
กิจกรรมข้ึนอยู่กับลักษณะความเสี่ยงของหน่วยงานนั้น ซึ่งแต่ละหน่วยงานอาจมีความเสี่ยงที่แตกต่างกัน 
จ าเป็นจะต้องทราบลักษณะความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงด้านต่างๆ และวิธีการประเมินความเสี่ยง เพื่อพิจารณาจัด
กิจกรรมการควบคุมที่มีความสัมพันธ์และเหมาะสมกับความเสี่ยงนั้นๆ ตัวอย่างกิจกรรมการควบคุมที่ปฏิบัติ
โดยทั่วไป เช่น   

- การก าหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงาน  
- การสอบทานโดยผู้บริหารหรือหัวหน้ากลุ่ม หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน  
- การควบคุมการประมวลผลข้อมูล อาทิ รายงานผลการดาเนินงานต้องมีความถูกต้อง 

แม่นย า 
- การดแูล ป้องกันทรัพย์สิน  
- การแบ่งแยกหน้าที่  
- การจัดท าเอกสารหลักฐานประกอบการด าเนินงาน  

 

กิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ  
การควบคุมระบบสารสนเทศแบ่งกิจกรรมการควบคุมที่ได้รับการออกแบบโดยเฉพาะ

ส าหรับระบบสารสนเทศออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ  
1. การควบคุมทั่วไป  
2. การควบคุมระบบงาน  

 

1) การควบคมุทัว่ไป (General Control) เป็นเรื่องเกี่ยวกับโครงสร้าง นโยบายและข้ันตอน
วิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งประยุกต์ใช้ระบบปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ทั้งหมดขององค์กร  โดยรวมถึงระบบ
สารสนเทศทุกขนาดและรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นระบบที่ใช้คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กเป็นระบบ
เครือข่ายหรือระบบที่ผู้ปฏิบัติงานใช้งานโดยตรง  การควบคุมทั่วไปสร้างสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของระบบงานต่างๆ ในองค์กร  

การประเมินการควบคุมทั่วไปนั้น ผู้ประเมินพิจารณาปัจจัยส าคัญเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการ
ควบคุมปัจจัย 7 ปัจจัย ดังต่อไปนี้  

1. การบริหารความปลอดภัยของระบบสารสนเทศทั่วทั้งองค์กร  
2. การควบคุมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
3. การควบคุมการเข้าถึง  
4. การพัฒนาและปรับเปลี่ยนโปรแกรมระบบงาน  
5. การควบคุมโปรแกรมระบบปฏิบัติการ  
6. การแบ่งแยกหน้าที่  
7. ความต่อเนื่องของการบริการ  
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2) การควบคุมระบบงาน (Application Control) ครอบคลุมถึงโครงสร้าง นโยบาย และ
ข้ันตอนการปฏิบัติงานซึ่งได้รับการออกแบบเพื่อให้ความมั่นใจได้ว่าระบบงานประมวลผลทุกรายการถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นไปตามที่ได้รับอนุมัติและเหมาะสม การควบคุมระบบงาน อาจเป็นได้ทั้งการปฏิบัติงานประจ าที่
ก าหนดไว้ในรหัสของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และนโยบายตลอดจนข้ันตอนวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ของคนผู้ปฏิบัติ 

ในการประเมินการควบคุมระบบงานนั้น ผู้ประเมินควรพิจารณาปัจจัยที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมการควบคุม 4 ปัจจัย ต่อไปนี ้ 

1. การควบคุมการอนุมัติ  
2. การควบคุมความครบถ้วน  
3. การควบคุมความถูกต้อง  
4. การควบคุมการแก้ไขเปลี่ยนแปลงโปรแกรมระบบประมวลผลและแฟ้มข้อมูล  

 

“กิจกรรมการควบคุม เป็นวิธีการต่างๆ ที่จะน ามาใช้ในการปฏิบัติงานซึ่งก าหนดหรือ
ออกแบบเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  หน่วยงานจะต้องจัดให้มี
กิจกรรมการควบคุมที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพื่อป้องกันและลดความเสียหาย ความผิดพลาดที่
อาจเกิดข้ึนและให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน”(ส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน , 2552) 

 4. สารสนเทศและการสื่อสาร  
สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลและถูกจัดให้อยู่ในรูปที่มีความหมาย

และเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน  
วัตถุประสงค์ของมาตรฐานการควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อให้ผู้

ประเมินพิจารณาความเหมาะสมของระบบสารสนเทศและการสื่อสารต่อความต้องการของผู้ใช้และการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในในการด าเนินงานและการควบคุมจะต้องมีสารสนเทศทั้งภายในและ
ภายนอกที่ถูกต้องเช่ือถือได้และเกี่ยวข้องกับด้านการเงินและเกี่ยวข้องกับด้านการด าเนินงาน ข้อมูลเหล่านี้
ควรมีการบันทึกและสื่อสารไปยังฝ่ายบริหารและพนักงานอื่นๆ ในองค์กรซึ่งจ าเป็นต้องใช้ ข้อมูลนั้นในการ
ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบในรูปแบบที่เหมาะสมและทันกาล  นอกจากนี้ การสื่อสารควรครอบคลุมไปทั่วทั้ง
องค์กร และใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ความมั่นใจได้ว่าการสื่อสารนั้นเป็นประโยชน์  น่าเช่ือถือ 
และมีการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง  

การด าเนินงานของหน่วยงาน บุคลากรทุกระดับจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศ โดย
ผู้บริหารใช้ในการบริหารจัดการ (Management) ส่วนผู้ปฏิบัติงาน (Operation) ใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็น
เครื่องมือช้ีน าในการปฏิบัติงานในหน้าที่ โดยข้อมูลข่าวสารที่ดีต้องมีความถูกต้อง สมบูรณ์เป็นปัจจุบัน 
ทันเวลาและมีความน่าเช่ือถือ ผู้บริหารต่างๆ จ าเป็นต้องได้รับข้อมูลทุกด้านขององค์กร เพื่อพิจารณาว่าการ
ด าเนินงานเป็นไปตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีและบรรลุวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพหรือไม่  นอกจากนี้ยังจ าเป็นต้องมีข้อมูลในการปฏิบัติงานเพื่อ
ประกอบการพิจารณาว่าองค์กรได้ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือไม่  

การสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคลากรทั้งภายในและภายนอก 
หน่วยงานซึ่งอาจใช้คนหรือใช้สื่อในการติดต่อสื่อสารก็ได้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ  

การสื่อสารที่ดีควรเป็นไปอย่างกว้างขวาง มีการสื่อสารข้อมูลทั้งจากระดับบนลงล่าง (Top 
down) จากระดับล่างขึ้นบน (Bottom up) และระดับเดียวกันภายในหน่วยงาน ควรมีการสื่อสารที่เพียงพอ



- 12 - 
 

กับบุคลากรภายนอกด้วยเพื่อให้สามารถรับข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอกและเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน ซึ่งการสื่อสารควรจะเป็นการสื่อสารในลักษณะสองทาง  (Two ways 
communications) 

ข้อมูลสารสนเทศที่ดี ควรจัดให้มีและใช้ประกอบการตัดสินใจมีลักษณะ ดังนี ้ 
1. ความเหมาะสมกับการใช้งาน หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศบรรจุเนื้อหาสาระที่จ าเป็นต่อ

การตัดสินใจ  
2. ความถูกต้อง สมบูรณ์ หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศที่สะท้อนผลตามความเป็นจริงและมี

รายละเอียดที่จ าเป็นครบถ้วน  
3. ความเป็นปัจจุบัน หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศที่ให้ตัวเลขและข้อเท็จจริงล่าสุดหรือ

ใกล้เคียงกับวันที่ตัดสินใจมากที่สุด  
“สารสนเทศและการสื่อสารเป็นส่วนสนับสนุนที่ส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การก าหนดกลยุทธ์ ประเมินความเสี่ยงและกิจกรรมการควบคุม หน่วยงานต้องจัดให้มีระบบสารสนเทศอย่าง
เพียงพอ เหมาะสม เช่ือถือได ้และสื่อสารให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน ซึ่งจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศนั้นในรูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลา”(ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน, 
2552)  

5. การติดตามและประเมินผล  
การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและประเมิน

ประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระบบการ
ควบคุมภายในที่ก าหนดไว้มีความเพียงพอและเหมาะสม มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในจริง 
ข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา  

มาตรฐานด้านการติดตามประเมินผล เพื่อให้ผู้ประเมินพิจารณาความเหมาะสมของระบบ
ติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงาน อันจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
ในการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในควรเป็นการประเมินคุณภาพของผลการดาเนินงานในรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อให้มั่นใจว่าข้อตรวจพบจากการตรวจและการสอบทานอื่นได้รับการปรับปรุงแก้ไข
อย่างทันกาล  

การติดตามประเมินผลการควบคุมภายในประกอบด้วย  
1. การติดตามผลระหว่างปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring Activities)  
2. การประเมินระบบการควบคุมภายในเป็นรายครัง้ (Separated Evaluation of Internal 

Control Systems)  
การติดตามผลระหว่างหน่วยงานและการประเมินผลเป็นรายครั้ง มีดังนี ้ 

1. การติดตามผลระหว่างการปฏิบัติงาน โดยทั่วไปการควบคุมภายในจะได้รับการออกแบบ
เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ามีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง รวมเป็นส่วนเดียวกันและอยู่ในการด าเนินงานด้าน
ต่างๆ ตามปกติของหน่วยงาน การติดตามผลครอบคลุมทุกกิจกรรมและต่อเนื่องตลอดระยะเวลาของการ
ปฏิบัติงาน  

2. การประเมินผลรายครั้ง คือ การประเมินผลเป็นครั้งคราวตามงวดระยะเวลาตามความ
เหมาะสม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  ณ ช่วงเวลาใด เวลาหนึ่ง 
ขอบเขตและความถ่ีในการประเมินข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการติดตามประเมินผล การประเมินผลรายครั้ง
สามารถท าได ้ดังนี้  
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2.1 การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง เป็นกระบวนการติดตามประเมินผลเพื่อ
วัตถุประสงค์ในการปรับปรุงการควบคุมภายใน ด้วยการให้มีผู้ช านาญในกิจกรรมนั้นๆ เข้ามามีส่วนร่วมใน
การประเมิน โดยก าหนดให้กลุ่มผู้ปฏิบัติงานของส่วนงานย่อย นั้น ร่วมกันพิจารณาถึงความเพียงพอ และ
ความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในและค้นหาความเสี่ยงของงานในความรับผิดชอบ  เพื่อพิจารณา
ปรับปรุงกระบวนการและกิจกรรมควบคุมที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ดังนั้น จึงควร
ก าหนดให้มีการประเมินการควบคุมด้วยตนเองทุกส่วนงานย่อยภายในองค์กร  

2.2 การประเมินการควบคุมอย่างอิสระ เป็นการประเมินผลโดยผู้ที่ไม่มีส่วน
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงานนั้นๆ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าผลการประเมินข้อมูลสารสนเทศที่มีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน การประเมินผลโดยอิสระอาจกระท าได้โดยผู้ตรวจสอบภายในและ/หรือที่ปรึกษาภายนอก 
เพื่อให้ผลการประเมินเป็นไปตามวัตถุประสงค์และมีความเที่ยงธรรมมากข้ึน การประเมินการควบคุมอย่าง
เป็นอิสระควรจะเป็นกิจกรรมที่ช่วยเสริมและประเมินผลการควบคุมด้วยตนเอง  

3. การประเมินผลอย่างเป็นระบบ คือ กระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
โดยตรงกับการปฏิบัติงานนั้นๆ กับผู้ช านาญในกิจกรรมนั้นๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินโดยมีระบบการ
บริหารจัดการให้ขับเคลื่อนไปตามกลไกที่วางไว้อย่างต่อเนื่อง จัดให้มีการสื่อสารติดตามให้ ส่วนงานรายงาน
การบริหารความเสีย่งอย่างเป็นระบบ ติดตามให้หน่วยงานรายงานผลการแก้ไขปัญหา สื่อสารการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์ วิธีการ ตลอดจนแนวทางบริหารความเสี่ยงและการวางระบบการควบคุมภายในแบบ
บูรณาการ พร้อมทั้งน าไปประยุกต์ใช้เพื่อปรับลดปัจจัยเสี่ยงที่ท าให้ไม่บรรลุเป้าประสงค์อย่างเป็นรูปธรรม  

การติดตามผลระหวา่งการปฏบิตังิาน (Ongoing Monitoring) กิจกรรมติดตามประเมินผล
ระหว่างการปฏิบัติงาน (การติดตามผลอย่างต่อเนื่อง) จะรวมอยู่ในการบริหารจัดการและการควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานตามปกติขององค์กร เช่น การวิเคราะห์ผลต่างระหว่างแผนกับผลงานจรงิ การตรวจสอบความถูกต้อง 
การกระทบยอดรายการต่างๆ เป็นต้น  

การประเมินผลการควบคุมเป็นรายครั้ง (Separate Evaluation) การประเมินในขณะที่
กิจกรรมการติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงานส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน  การ
ประเมินผลเป็นรายครั้งจะให้ประโยชน์ในการเน้นไปที่ประสิทธิผลของการควบคุมภายในโดยตรง  ณ เวลาใด
เวลาหนึ่ง  

- ขอบเขตและความถี่ในการประเมิน ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการประเมินว่าจะเน้นการ
ประเมินไปที่วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้านใด เช่น ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงานทางการเงินหรือ
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ เป็นต้น การประเมินระบบการควบคุมภายในจะต้องให้ความสนใจในแต่ละ
องค์ประกอบของการควบคุมภายในที่สัมพันธ์กับกิจกรรมที่ส าคัญๆ ส่วนความถ่ีของการประเมินจะอยู่ในดุลย
พินิจของผู้บริหารซึ่งข้ึนอยู่กับความเสี่ยงและการควบคุมเพื่อลดความเสี่ยง  

- วิธีการประเมิน การประเมินการควบคุมภายในเป็นสิ่งที่ต้องกระท าอย่างเป็นข้ันตอน 
ถึงแม้วิธีการประเมินและเทคนิคการประเมินอาจแตกต่างกันไปแต่ละหน่วยงานแต่จะต้องเป็นไปตามรูปแบบ
ของการประเมิน ในการประเมินผู้ประเมินต้องท าความเข้าใจหน่วยงานและภารกิจของหน่วยงานรวมทั้ง
พิจารณาถึงระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ว่าท างานจริงอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับการท างานตามที่
ออกแบบไว้  

- การทดสอบการควบคมุ การทดสอบความน่าเช่ือถือของการควบคุมภายในเป็นส่วนส าคัญ
ของการประเมินผลการทดสอบนี้สามารถท าได้ทั้งการประเมินผลแบบต่อเนื่องและการประเมินผลรายครั้ง 
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เช่น การสอบทานรายการต่างๆ การทดสอบการปฏิบัติงาน การสอบถามบุคคลที่เหมาะสม สังเกตการณ์ การ
แบ่งแยกหน้าที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายในและตรวจสอบความถูกต้อง เป็นต้น  

ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงให้ขับเคลื่อนไปตามกลไกที่วางไว้อย่างต่อเนื่อง  จัดให้มี
การสื่อสารติดตามให้ส่วนงานรายงานการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ติดตามให้หน่วยงานรายงานผล
การแก้ไขปัญหา สื่อสารการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ วิธีการ ตลอดจนแนวทางบริหารความเสี่ยงและ
การวางระบบการควบคุมภายในแบบบูรณาการ เพื่อให้ส่วนงานหน่วยงานได้ใช้ประโยชน์จากการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การบริหารความเสี่ยง น าไปประยุกต์ใช้เพื่อปรับลดปัจจัยเสี่ยงที่ท าให้ไม่บรรลุเป้าประสงค์ 
รวมทั้งวัตถุประสงค์ตามพันธกิจของส่วนงาน  
 

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อการติดตามประเมินผล   
ผู้บริหารต้องก าหนดให้มีความรับผิดชอบการประเมินผลเกี่ยวกับความพอเพียงและ

ประสิทธิผลของการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง และก าหนดให้การติดตามประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงานและจัดท ารายงานเสนอต่อผู้บริหาร เมื่อผู้บริหารได้รับรายงาน ควรด าเนินการ ดังนี ้ 

1. พิจารณาวิธีการปรับปรุงแก้ไขการควบคุมจากผลการประเมิน  
2. ก าหนดมาตรการที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ  
3. สั่งการให้ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง  
4. ช้ีแจงถึงเหตุผลที่ไม่จ าเป็นต้องด าเนินการใดๆ ตามข้อเสนอแนะ  
“การติดตามประเมินผลเป็นวิธีการที่ช่วยให้ฝ่ายบริหารมีความมั่นใจว่าระบบการควบคุม

ภายในมีการปฏิบัติตาม หน่วยงานต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผลเป็นรายครั้ง อย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 
เพื่อให้ความมั่นใจระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดหรือออกแบบไว้เพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิผลหรือว่า
ต้องปรับปรุง” (สานักงานตรวจเงินแผ่นดิน, 2552) 

 

2. การจัดการความเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
          เคิร์ต เลวิน (Kurt Lewin)  กล่าวถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงไว้ว่าประกอบด้วย 3 ข้ันตอน 
(Robbins & Coulter, 2008 : 163) คือ  
  1) การละลายพฤติกรรมเดิม (Unfreezing) เป็นข้ันตอนการเตรียมการไปสู่การ 
เปลี่ยนแปลง โดยการเพิ่มแรงขับเคลื่อน การสร้างแรงจูงใจให้พนักงานเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมใหม่ที่
ฝ่ายบริหารต้องพยายามลดแรงต้านของพนักงานที่จะท างานตามแบบเดิมไม่ยอมเปลี่ยนแปลง โดยการ ให้
ข้อมูลแสดงให้เห็นถึงปัญหาที่องค์การเผชิญอยู่เพื่อให้พนักงานตระหนักถึงความจ า เป็นขององค์การที่ต้อง
เปลี่ยนแปลง  
 2) การเปลี่ยนแปลง (Changing) ไปสู่ดุลยภาพใหม่ เป็นการด าเนินการปรับปรุงระบบ 
ข้ันตอน หรือผลลัพธ์อื่นๆ ที่ฝ่ายบริหารก าหนด เพราะการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การที่พนักงานต้องเรียนรู้ 
และต้องท าในสิ่งที่ต่างไปจากเดิม ในข้ันตอนน้ีองค์การต้องให้ข้อมูลใหม่ รูปแบบพฤติกรรมใหม่ กระบวนการ
ใหม่ หรือวิธีการท างานแบบใหม่แก่พนักงาน   
 3) การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้มีความยั่งยืน หรือท าให้แข็ง (Refreezing) องค์การ
ต้องสร้างกลไกในการรักษาให้การเปลี่ยนแปลงคงอยู่ เพื่อช่วยให้พนักงานเกิดทัศนคติหรือ  พฤติกรรมการ
ท างานใหม่และกลายเป็นสิ่งที่ท าจนเคยชิน องค์การต้องมีการให้แรงเสริมบวกหรือสร้างแรงจูงใจในรูปของ
รางวัลหรือเงินแก่พนักงานที่มีพฤติกรรมการท างานใหม่นี้ด้วย ในข้ันตอนนี้องค์การสามารถใช้การสอนงาน 
หรือการท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดีของหัวหน้างานและฝ่ายบริหาร  
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ประเด็นและปัญหาส าคัญในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง (Issues in changing process) ใน
กระบวนการของการเปลีย่นแปลงทั้ง 3 ระยะดังกล่าว เป็นสิ่งที่ไม่อาจเกิดข้ึนได้โดยง่าย แต่มีประเด็นส าคัญที่
จะต้องเตรียมการและมีปัญหาที่ต้องเผชิญในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งได้แก่ การตรวจวินิจฉัย 
(Diagnosis) การต่อต้าน (Resistance) การประเมินผล (Evaluation) และการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
(Institutionalization) โดยประเด็นเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนในแต่ละข้ันตอนในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง  

 1) การตรวจวินิจฉัย (Diagnosis) การตรวจวินิจฉัย เป็นวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็น
ระบบเกี่ยวกับภาวะคุกคามต่าง ๆ ที่ท าให้องค์การต้องมีการเปลี่ยนแปลง ข้อมูลที่ได้จากการตรวจวินิจฉัย 
เบื้องต้น จะท าให้เกิดการยอมรับ (Unfreezing) ว่าขณะนี้มีปัญหาเกิดข้ึนแล้ว หลังจากมีการยอมรับเกิดข้ึน 
การตรวจวินิจฉัยต่อไปก็เพื่อหาว่า ปัญหาที่แท้จริงที่เกิดข้ึนน้ันคืออะไร และสิ่งที่ต้องท าการเปลี่ยนแปลงคือ
เรื่องใด 
      2)  การตอ่ตา้นการเปลีย่นแปลง (Resistance) เป็นเรื่องปกติเมื่อจะมีการเปลี่ยนแปลง
ใด ๆ เกิดข้ึน ย่อมมีการต่อต้านจากผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนั้นเสมอ กล่าวคือ ในระยะแรกที่
เป็นการสร้างการยอมรับ (Unfreezing) จะมีการต่อต้านออกมาในลักษณะสร้างกลไกป้องกันตนเอง 
(Defense mechanism) เช่น พยายามปฏิเสธโดยกล่าวว่า ที่เป็นอยู่ขณะนี้ก็ดีอยู่แล้ว ไม่เห็นมีปัญหาอะไร 
ส่วนในระยะด าเนินการเปลี่ยนแปลง การต่อต้านจะเพิ่มความรุนแรงมากข้ึน เช่นการไม่ร่วมมือหรืออาจ
ประท้วงเป็นต้น 
สาเหตุของการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง มาจากเหตุผลหลายอย่าง ดังนี้ 

1. เรื่องการเมอืงและผลประโยชนส์ว่นตวั (Politics and self-interest) โดยคนเหลา่น้ีอาจ รู้สึกว่าถ้า
มีการเปลี่ยนแปลง ก็จะท าให้ตนสูญเสียอ านาจ ต าแหน่งหน้าที่การงาน และสถานภาพทางสังคม เป็นต้น 

2. ความเฉื่อยชาส่วนตัว ไม่อยากเปลี่ยนแปลง (Low individual tolerance for change) ด้วย
ความเคยชินกับสถานภาพเดิม จึงวิตกว่าการเปลี่ยนแปลง จะกระทบต่อสิ่งที่เคยท าเป็นประจ า รวมทั้งความ
สะดวกสบายที่เคยได้รับ 

3. ความเข้าใจผิด (Misunderstanding) ได้แก่ ความไม่เข้าใจถึงเหตุผลความจ าเป็นที่ต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงรวมทั้งยังไม่ทราบแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการด าเนินการเปลี่ยนแปลงนั้น 

4. ขาดความไวว้างใจ (Lack of trust) โดยคนเหล่าน้ันแม้จะเข้าใจถึงเหตุผลที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง
ก็ตาม แต่แสดงการต่อต้าน เพราะยังไม่ไว้วางใจ และสงสัยต่อเจตนารมณ์ที่แท้จริงของการเปลี่ยนแปลงนั้น 

5. การประเมินสถานการณ์ที่ต่างกัน (Different assessments of the situation) กล่าวคือ 
กลุ่มเป้าหมายที่ถูกกระทบจากการเปลี่ยนแปลง มีความรู้สึกว่าสถานการณ์ยังไม่ถึงข้ันที่จ าเป็นต้อง
เปลี่ยนแปลง โดยกลุ่มที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงอาจอ่านสถานการณ์ผิดพลาดก็ได้ 
        6. การขัดแย้งกับวัฒนธรรมขององค์การ (A resistant organizational culture) วัฒนธรรมของ
องค์การบางแห่งที่เน้นอนุรักษ์นิยม และความมั่นคง จะมีความรู้สึกว่า คนภายนอกที่เข้ามาสนับสนุนให้มีการ
เปลี่ยนแปลงข้ึนน้ัน เป็นการช้ีน าที่ผิดและเป็นคนผิดปกติ 
           กล่าวโดยสรุป จากเหตุผลของการต่อต้านต่าง ๆ ดังกล่าว สามารถมองได้ 2 แนวทาง ได้แก่  
          1. การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ไม่จ าเป็น ทั้งนี้เพราะ ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงของ
องค์การปัจจุบันกับสภาพในอุดมคติเมื่อเปลี่ยนแปลงแล้วมีน้อยมาก  
          2. การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่รับไม่ได้ (และอาจเป็นภัยคุกคาม) ทั้งนี้เพราะสภาพที่เป็นจริงของ
องค์การปัจจุบันแตกต่างจากองค์การในอุดมคติเมื่อเปลี่ยนแปลงแล้วอย่างมาก 
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           การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง (Dealing with resistance) มีกลยทุธ์อยู่ 6 ประการ ที่ผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงสามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม ได้แก่ 

1. ให้การศึกษาและใช้การสื่อความหมาย (Education and communicating) การสื่อความหมาย
ช่วยให้พนักงาน เข้าใจถึงเหตุผล ที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง ท าให้ลดการต่อต้านลง กลยุทธ์นี้มีความเช่ือ
พื้นฐานว่า สาเหตุที่พนักงานต่อต้านมาจากการได้รับข้อมูลผิด ๆ หรือเพราะการอ่อนประชาสัมพันธ์ ดังนั้น
เมื่อให้ข้อมูลอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ความเข้าใจก็มีความชัดเจนข้ึน ต่อต้านก็จะ   หมดไป นอกจากนี้
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับพนักงานนับว่าส าคัญ เพราะก่อให้เกิดความเช่ือถือและไว้วางใจต่อกันมาก
ข้ึน ซึ่งถ้าขาดเงื่อนไขดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงก็ยากที่จะส าเร็จ 

2. การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นเรื่องยากที่คนซึ่งมีส่วนร่วมตัดสินใจให้มีการเปลี่ยนแปลงจะ
ออกมาต่อต้านต่อสิ่งที่ตนท า ดังนั้นก่อนท าการเปลี่ยนแปลง ใด ๆ ต้องเชิญคนที่เห็นว่าต่อต้านให้เข้ามาอยู่ใน
กระบวนการตัดสินใจ นอกจากนี้ถ้าผู้นั้นมีความเช่ียวชาญ และได้ใช้ความสามารถดังกล่าวเข้าร่วม ในฐานะ
บุคคลส าคัญของงานด้วยแล้ว นอกจากผู้นั้นจะไม่ต่อต้านแล้วยังมีความผูกพันมากข้ึน จนท าให้การตัดสินใจ
เปลี่ยนแปลงมีผลดีย่ิงข้ึน แต่ก็มีข้อเสียเชิงลบได้เหมือนกัน เช่น อาจได้ข้อยุติที่มีคุณภาพต่ าและต้องใช้เวลา 

3. การให้ความช่วยเหลือสนับสนุนต่าง ๆ (Facilitation and support) ผู้น าการเปลี่ยนแปลงอาจ
หยิบยื่นความช่วยเหลือให้ เพื่อลดการต่อต้านให้น้อยลง เช่น กรณีพนักงานรู้สึกกลัวและมีความกระวน
กระวายใจต่อการเปลี่ยนแปลงสูง ควรจัดให้มีบริการให้ค าปรึกษา และการบ าบัดช่วยเหลือ ให้การฝึกอบรม
ใหม่ ให้ศึกษาดูงานเพื่อปรับตัว เป็นต้น 

4. ใช้การเจรจาต่อรอง (Negotiation) เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ผู้น าการเปลี่ยนแปลง สามารถใช้การแลกเปลี่ยน 
ระหว่างสิ่งที่มีค่ากับการไม่ต่อต้าน เช่น การให้รางวัลตอบแทน เป็นต้น แต่ข้อเสียคือ สิ้นเปลือง ไม่ยุติธรรม  

5. การใช้กลวิธีปรงุแต่งข้อเท็จจรงิและการดงึมาเป็นพวก (Manipulation and co-optation)     
การใช้กลวิธีนี้ ได้แก่ การปรุงแต่งข้อเท็จจริงให้น่าสนใจเช่ือตาม จนลดการต่อต้านลง ส่วนการดึงเข้ามาเป็น
พวก (Co-optation) เป็นวิธีดึงดูดใจและให้มีส่วนร่วมด้วยวิธีการ เช่น อาจซื้อ (Buy off) ผู้น าที่ต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลงด้วยการใหผ้ลตอบแทนพิเศษ และให้มีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงโดยท าแบบลับ 
ๆ ทั้งนี้ถ้าหากความลับ เกิดรั่วไหลให้คนอื่นทราบว่าพวกตนก าลังถูกกลอุบาย จะท าให้ความเช่ือถือของคน
เหล่าน้ันต่อผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะหมดไปทันที 

6. ใช้การข่มขู่บังคับ (Coercion) ต่อผู้ที่ต่อต้าน เช่น ขู่ว่าจะย้าย จะไม่ได้รับการส่งเสริมความก้าวหน้า 
จะถูกประเมินผลงานให้ต่ าลง หรือจะระบุด้านลบในหนังสือรับรอง เป็นต้น วิธีนี้ควรหลีกเลี่ยงและใช้เป็นวิธี
สุดท้ายเมื่อใช้วิธีอื่นหมดแล้วแต่ไม่ได้ผล 
       3. การประเมนิผล (Evaluation) และการเปน็สว่นหนึง่ขององคก์าร (Institutionalization) 
เป็นเรื่องจ าเป็นที่ต้องมีการประเมินผลของการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ทราบความคืบหน้า ว่าเกิดความส าเร็จ
เพียงไรหรือไม่ ตรงตามเป้าหมายที่ต้องการหรือไม่ ปกติการประเมินใด ๆ มักท าได้ยาก และขาดความจริงจัง
จากผู้มีอ านาจ ซึ่งท าไปเพื่อหวังผลเชิงการเมืองมากกว่าการได้ทราบตามความเป็นจริงเพื่อน ามาปรับปรุงงาน
ต่อไป ด้วยเหตุน้ีองค์การส่วนใหญ่จึงมีจุดอ่อนตรงที่มุ่งประเมินแต่เฉพาะจุดเล็ก เช่น เรื่องที่เกี่ยวกับทักษะ 
เจตคติ และค่านิยม เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ถ้าหากต้องการจะประเมินให้ครอบคลุมทั้งหมดก็ต้องพิจารณาตัว
แปรดังนี้ 

1) ดูปฏิกิริยาโต้ตอบ (Reaction) เช่น ผู้มีส่วนร่วมพึงพอใจในเรื่องที่จะเปลี่ยนแปลงหรือไม่ 
2) การเรียนรู้เพิ่มเติม (Learning) เช่น มีทักษะหรือประเด็นใดที่จ าเป็นต้องใช้ในการเปลี่ยนแปลงที่

ต้องเรียนรู้เพิ่มเติมหรือไม่ 
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3) พฤติกรรม (Behavior) เช่น มีการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมเกิดข้ึนหรือไม่ 
4) ผลลัพธ์ (Outcomes) เช่นมีการเปลี่ยนแปลงในแง่ผลผลิต และการท างานฯลฯ เกิดข้ึนเพียงไร 

กล่าวโดยสรุป การประเมินปฏิกิริยาตอบโต้ สามารถวัดได้จากการต่อต้าน การประเมินเรื่องการเรียนรู้จะ
สะท้อนให้เห็นสิ่งที่เกิดการเปลี่ยนแปลง ส่วนการประเมินพฤติกรรมวัดที่ความส าเร็จในการยอมรับเหตุผลที่
ต้องมีการเปลี่ยนแปลง (Unfreezing) และการประเมินผลลัพธ์วัดผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงว่าเป็น
ประโยชน์ต่อองค์การเพียงไร แต่เป็นที่น่าเสียดายที่พบว่าองค์การส่วนใหญ่ประเ มินเพียงข้ันแรก คือ 
ตรวจสอบดูปฏิกิริยาของผูเ้กีย่วข้องเท่านั้น ในการประเมินนั้น ถ้าผลลัพธ์ที่ได้ออกมานั้นเป็นไปในทิศทางที่พึง
ประสงค์แล้ว องค์การก็จะซึมซับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนนั้นให้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ (Institutionalization) 
กล่าวคือ การเปลี่ยนแปลงนั้นกลายเป็นเรื่องถาวรของระบบองค์การไปในที่สุด 
            จอห์น ค็อตเตอร์ (John Kotter, 1996) กล่าวว่า การจัดการการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย  
  1) การสร้างส านึกแห่งความเร่งด่วน (Create sense of urgency) ของการเปลี่ยนแปลง 
ท าให้คนในองค์กรตระหนักว่า ตอนนี้มีปัญหาอะไร ท าไมต้องมีการเปลี่ยนแปลง มีเหตุผลหรือความจ าเป็น
เร่งด่วนอย่างไร ข้ันตอนการอธิบายให้พนักงานในองค์กรเข้าใจนี้ส าคัญมาก มิฉะนั้น จะเกิดแรงต้านได้ง่าย  
 2) การริเริ่มแนวทางร่วมกนั (Build guiding coalition) หรือสร้างแกนน าพันธมิตร เช่น 
การสร้างพนักงานแกนน า (Change agents) จากผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับล่าง ซึ่งคนกลุ่มนี้
ต้องเป็นพนักงานที่มีความสามารถ เช่ือมั่นในวิสัยทัศน์ขององค์กร และมีทักษะในการสื่อสาร มีอิทธิพลต่อผู้อื่น  
 3) สร้างวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์และริเริ่มสร้างสรรค์ (Form strategic vision and 
initiatives) คือ ควรวางเป้าหมายและทิศทางการด าเนินงานของบริษัทให้ชัดเจน เพื่อน าไปสู่สิ่งที่ คาดหวัง
และสื่อออกไปให้ทุกคนในองค์การทราบถึงอนาคตที่ต้องการจะเป็น  
 4) การสื่อสารให้ผู้อื่นทราบ (Communicating the change vision) หมายถึง การหา
โอกาสและใช้ช่องทางในการสื่อสารให้บุคคลในองค์การ ทราบถึงวิสัยทัศน์และพฤติกรรมใหม่ๆ ที่ต้องการ  
 5) การมอบอ านาจ (Empower Action) หมายถึง การมอบหมายอ านาจให้บุคคลมี
อ านาจในการท างานได้ เช่น ให้ข้อมูลที่ส าคัญเพื่อตัดสินใจ  
 6) สร้างความส าเร็จระยะสัน้ (Establish Short-term wins) การเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่
จนประสบความส าเร็จต้องใช้เวลา ซึ่งท าให้คนในองค์การที่มองไม่เห็นภาพรวม และรู้สึกท้อแท้กับการ
เปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้น จึงควรตั้งเป้าหมายระยะสั้น เพื่อให้ทุกคนในองค์การเห็นความส าเร็จในแต่ละระยะ
ของการเปลี่ยนแปลง  
 7) สร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดอย่างต่อเนื่อง (Creating a constantly change) 
หมายถึง การส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
 8) ให้ความส าคัญกับผลงานที่ดีและวัฒนธรรมการท างานใหม่ ๆ 
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3. การปรับปรุงกระบวนการ (Deming Cycle)  
PDCA  คือ วงจรที่พัฒนามาจากวงจรที่คิดค้นโดยวอล์ทเตอร์ ซิวฮาร์ท (Walter Shewhart) ผู้บุกเบิก 

การใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรมและต่อมาวงจรนี้เริ่มเป็นที่รู้จักกันมากข้ึนเมื่อ เอดวาร์ด เดมมิ่ง 
(W.Edwards Deming) ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพเผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือส าหรับการปรับปรุง
กระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดีย่ิงข้ึน และช่วยค้นหาปัญหาอุปสรรคในแต่ละข้ันตอนการ
ผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เป็นที่รู้จักกันในอีกช่ือว่า “วงจรเด็มมิ่ง” ต่อมาพบว่า แนวคิดในการใช้วงจร 
PDCA นั้นสามารถน ามาใช้ได้กับทุกกิจกรรมจึงท าให้เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายมากขึ้นทั่วโลก PDCA เป็น
อักษรน าของศัพท์ภาษาอังกฤษ 4 ค าคือ 

1. PLAN เป็นการวางแผนงาน ข้ันตอนน้ีเราต้องน างานทั้งหมดที่เรารับผิดชอบอยู่ มาจัดเรียงล าดับ
ความส าคัญ ก าหนดวัตถุประสงค์ของงาน และเป้าหมายในการท างาน ซึ่งควรจะจัดเตรียมเป็นเอกสารไว้ มี
วิธีการและข้ันตอนการท างาน ซึ่งอาจจะจัดท าเป็นเอกสารข้ันตอนและวิธีการท างานเอาไว้ อาจจะมีระยะ เวลา 
ที่ใช้ในการท างาน ผู้รับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบ ถ้าการท างานนั้นมีผู้ร่วมท างานหลายคน แต่ในกรณีที่เราเตรียม
แผนงานของตนเองส่วนตัวไว้ส าหรับการท างานและพัฒนางานของตนเองก็จ าเป็นต้องมีการวางแผนด้วย ซึ่ ง
ควรจะมีเอกสารก ากับ หรืออาจจะใช้สมุดบันทึก ไดอารี่ ฯลฯ ที่จ าเป็นในการวางแผนการท างาน มีการจัด  
ล าดับความส าคัญของงาน งานไหนท าก่อน งานไหนท าทีหลัง และควรมีแผนส ารองส าหรับงานที่เข้ามาแทรก
ตามที่ได้วางแผนไว้ว่าจะจัดการอย่างไร เพื่อให้การท างานไม่ติดขัด และทันต่อเวล า รวมไปถึงงานที่ได้มี
คุณภาพตามเวลาที่ก าหนดด้วย 
           2. DO เป็นการท างานตามแผนงานทีไ่ดว้างไว ้ข้ันตอน วิธีการ ล าดับงานที่เราก าหนดไว้ใน PLAN ก็
น ามาปฏิบัติ โดยท าการศึกษาถึงวิธีการที่ดีที่สุดในการท างานนั้นๆ เอามาใช้ให้เกิดประโยชน์ และท างาน
ได้ผลดีที่สุด หรืออาจจะมีการอบรมงานเหล่านั้นเพื่อความเข้าใจในการปฏิบัติแล้วลงมือปฏิบัติตามข้ันตอน
และวิธีการท างานที่ได้วางแผนไว้ ในระหว่างการท างานควรจะมีเก็บข้อมูลที่จ าเป็น ที่ส าคัญต่างๆ เอาไว้ เพื่อ
ประโยชน์ในการท างานครั้งต่อไปด้วย หรือเพื่อจดบันทึกที่เป็นข้อบกพร่องของงานเอาไว้ เพื่อน าไปแก้ไข 
ปรับปรุงการท างานในครั้งต่อไป 
           3. CHECK ตรวจสอบการท างานที่ได้ท าไปแล้ว (จาก DO) ว่าเป็นไปตามที่เราต้องการหรือไม่ หรือ
ตามมาตรฐานที่เราได้ก าหนดไว้ อาจจะใช้เครื่องมือช่วยในการตรวจสอบ เช่น เครื่องมือต่างๆ ผลการท างาน
เมื่อเทียบกับงานครัง้ก่อน เป็นต้น ในการตรวจสอบโดยทั่วไปได้แก่ ระยะเวลาตามเป้าหมาย คุณภาพของงาน
ที่ออกมา วิธีการหรือข้ันตอนการท างาน ซึ่งการตรวจสอบการท างานควรจะมีการจดบันทึกในรูปแบบต่างๆ 
ไว้ เช่น สมุดบันทึก เอกสารการตรวจสอบ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น เพื่อให้ง่ายในการปรับปรุง และแก้ไขในการ
ท างานครั้งต่อไป 
           4. ACTION หากมขี้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบ CHECK ก็ควรจะหาวิธีการและข้ันตอน
ในการแก้ไขทันที หรือตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยท าการค้นหาสาเหตุที่เกิดข้ึน และใช้วิธีการแก้ไขที่ดี
ที่สุดในการท าการแก้ไข เพื่อไม่ให้ปัญหาที่เกิดข้ึนไม่เกิดข้ึนซ้ าอีก และควรมีวิธีการพัฒนาปรับปรุงงาน หรือ
ระบบงานนั้น ถึงแม้ว่าการตรวจสอบจะไม่เกิดข้อบกพร่องเราก็ควรจะมีวิธีการพัฒนาปรบัปรุงอยู่เสมอ เพื่อให้
งานนั้นเกิดประสิทธิภาพที่ดีกว่าเดิม  
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           เมื่อมีข้อบกพร่อง หรือต้องการจะพัฒนาปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึนกว่าเดิม เราก็ควรจะมีการ
วางแผนใหม่ (PLAN) โดยอาจจะปรับปรุงจากแผนการท างานเดิม เพื่อให้ได้งานที่ดีข้ึน และมีการพัฒนา
ต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นไปตามหลักการของวงจรเดมิ่ง คือ มีการวางแผนงาน PLAN ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ DO 
ตรวจสอบการท างานที่ปฏิบัติ CHECK ท าการแก้ไขข้อบกพร่องหรือพัฒนาให้ดีข้ึน ACTION ก็จะมาท าการ
วางแผนใหม่ น าไปปฏิบัติ ตรวจสอบ แก้ไข เป็นอย่างนี้ต่อเนื่องกันไปไม่มีที่สิ้นสุด ก็จะท าให้งานหรือ
ระบบงานนั้นดีข้ึน ซึ่งจะท าให้ช่วยลดต้นทุน ลดเวลาการท างาน คุณภาพงานที่ดีข้ึนต่อเนื่อง และยังช่วยให้
พนักงานมีขวัญก าลังใจที่ดีในการท างานอีกด้วย 

                         
 

สาระและขั้นตอนการด าเนินการ 
หลักการและเหตุผล     

เนื่องจากในปัจจุบนัเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกจิ ดังที่หลายคนอาจคุ้นเคย
กับแนวคิดเกี่ยวกับ Digital Economy ดังนั้นเพื่อให้การขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยมีความก้าวหน้า มีระบบ
รองรับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้มาตรฐานสอดคล้องกับการใช้งานเทคโนโลยีโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต
และโทรศัพท์มือถือที่ขยายวงกว้างขึ้น และมีการน า เทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยรวม 
รัฐบาลโดยกระทรวงการคลังจึงได้ริเริ่มผลักดันแนวคิด National e-Payment ข้ึนตั้งแต่ในช่วงปี 2558 ที่
ผ่านมา และเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2558 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้าง
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) และมอบหมายหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเร่งด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ฯ นี้ ซึ่งก าหนดให้มีการด าเนินการ 4 โครงการส าคัญคู่ขนานกัน
ไปในเวลาเดียวกัน ได้แก่ โครงการที่ 1 การรับช าระเงินแบบ Any ID  โครงการที่ 2 การขยายการใช้บัตร
อิเล็กทรอนิกส์  โครงการที่ 3 ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  โครงการที่ 4 e-Payment 
ภาครัฐ ซึ่งจะช่วยยกระดับโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินของไทย และเป็นการอ านวยความสะดวกให้การ    
ด าเนินธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยรวม รวมทั้งจะก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงต่อทุก
ภาคส่วนด้วย ส าหรับประโยชน์ต่อเศรษฐกิจไทย จะช่วยลดต้นทุนของประเทศ โดยเฉพาะต้นทุนการบริหาร
จัดการเงินสดของประเทศ ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ช่วยชักจูงให้เศรษฐกิจนอกระบบเข้าสู่
ระบบ และช่วยให้มีการเก็บรวบรวมฐานข้อมูลการรับจ่ายเงินและสวัสดิการประชาชน ซึ่งจะสามารถน ามา
วิเคราะห์เพื่อการก าหนดนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจและลดความเหลื่อมล้ าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
นอกจากนี้ ประชาชนจะสามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน ซึ่งมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย และ
ง่าย โดยเฉพาะประชาชนผู้มีรายได้น้อยที่มีสทิธิรับเงนิสวัสดิการจากภาครัฐ จะมีช่องทางการรับเงินช่วยเหลือ
ที่สะดวกข้ึน รวมทั้งการรับจ่ายเงินกับหน่วยงานภาครัฐจะมีช่องทางที่รวดเร็วมากข้ึน ในขณะที่ภาครัฐ
สามารถจ่ายเงินสวัสดิการ เช่น สวัสดิการนมแม่ เป็นต้น ถึงมือประชาชนเต็มเม็ดเต็มหน่วย ถูกกลุ่มเป้าหมาย 
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และที่ส าคัญคือจะมีฐานข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ในการประเมินผลนโยบายปัจจุบันเพื่อน า ไปพัฒนานโยบาย
สวัสดิการสังคมในอนาคตได้ รวมทั้งยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินของภาครัฐผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยในการบริหารจัดการเงินงบประมาณให้รวดเร็วลดค่าใช้จ่าย และโปร่งใสมากข้ึน  ซึ่ง
โครงการที่ 4 e-payment ภาครัฐ เป็นโครงการที่กรมประมงในฐานะที่เป็นส่วนราชการจะต้องด าเนินการ
โครงการดังกล่าว เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายภาครัฐและเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนประเทศไทยเข้าสู่การ
เป็น “ประเทศไทย 4.0” ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินของภาครัฐผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ช่วยในการบริหารจัดการเงินงบประมาณให้รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่าย โปร่งใสมากข้ึน ลดความผิดพลาด ความ
ซ้ าซ้อน และโอกาสการทุจริตจากการจ่ายด้วยเงินสดหรือเช็ค กระทรวงการคลังได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธี
ปฏิบัติในการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าเงินส่งคลังของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( KTB 
Corporate Online) ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) โดยให้ทุกส่วนราชการถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
และวิธีปฏิบัติตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 เป็นต้นไป  

กรมประมง โดยกองคลัง รับผิดชอบศึกษา วิเคราะห์ ด าเนินการด้านการเงินของกรมประมง รวมทั้ง 
ศึกษา พัฒนา และจัดวางระบบงานคลังของกรมประมง ได้เริ่มด าเนินการขับเคลื่อนให้หน่วยเบิกจ่ายใน
ส่วนกลางปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate 
Online) ตามที่กรมบัญชีกลางก าหนดตั้งแต่ปีงบประมาณ 2559 เป็นต้นมา และกรมประมงได้เห็นชอบให้
หน่วยงานส่วนกลางซึ่งเบิกจ่ายผ่านหน่วยเบิกจ่ายกองคลัง เริ่มด าเนินการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(KTB Corporate Online) ตั้งแต่วันที่ 23 มิถุนายน 2560 เป็นต้นไป เพื่อให้เกิดความชัดเจน สะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นไปในแนวทางเดียวกันสอดคล้องตามนโยบายภาครัฐ ดังนั้น ผู้เสนอผลงาน ซึ่งรับผิดชอบ
ในการศึกษา พัฒนาและวางระบบงานคลังของกรมประมง จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการจ่ายเงินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ของหน่วยงานในส่วนกลาง เพื่อช่วยให้ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ผู้เข้าใช้งานในระบบ KTB Corporate Online และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานส่วนกลางที่ขอรับเงิน
ผ่านระบบ KTB Corporate Online มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติและระบบการควบคุม
ภายใน รวมทั้งความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนในการจ่ายเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังของกรมประมง ให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว และมีความ
ทันสมัย 

 
วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อให้ทราบแนวทางปฏิบัติงานการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate 
Online) ส าหรับหน่วยงานส่วนกลาง ซึ่งมีกองคลังเป็นหน่วยเบิกจ่าย  

2.  เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้เข้าใช้งาน (Company User) ในระบบ KTB Corporate Online 
ของกองคลังมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) 
และสามารถเข้าใช้งานในระบบ KTB Corporate Online ได้อย่างถูกต้อง และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ส่วนกลางซึ่งเป็นผู้มีสิทธิรับเงินรู้และเข้าใจกระบวนการขอรับเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate 
Online)   

3.  เพื่อให้หน่วยงานส่วนกลางทราบถึงประเด็นความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจาก
การจ่ายเงินและขอรับเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ตลอดจนสามารถก าหนด
ระบบการควบคุมภายในให้สอดคล้องตามสภาพแวดล้อมของแต่ละหน่วยงานไดอ้ย่างเหมาะสม 
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4.  เพื่อให้กรมประมงสามารถติดตามประเมินผลความก้าวหน้าในการด าเนินการจ่ายเงิน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ของหน่วยงานส่วนกลางได ้
 

ขอบเขตการศึกษาและข้อจ ากัด 
1. คู่มือการปฏิบัติงานการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) 

ของหน่วยงานส่วนกลาง เป็นแนวทางการปฏิบัติงานเฉพาะการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB 
Corporate Online) เท่านั้น ไม่ครอบคลุมการรับและน าส่งเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate 
Online) 

2. ระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็นกิจกรรมการควบคุมข้ันพื้นฐานที่หน่วยงานควร
ก าหนดให้มีไว้ในการปฏิบัติงาน โดยที่หน่วยงานส่วนกลางสามารถก าหนดวิธีการหรือรูปแบบในการควบคุม
ภายในเพิ่มเติมให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของแต่ละหน่วยงานได ้

3. กฎหมาย ระเบียบ มติ ข้อบังคับ หนังสือเวียนเกี่ยวกับโครงการ National e-Payment 
และการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ของกระทรวงการคลัง และของ     
กรมประมงที่ใช้ในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate 
Online) ของหน่วยงานส่วนกลาง เป็นข้อมูลที่รวบรวมสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2560  

4. บางข้อความอาจใช้ทับศัพท์ เนื่องจากเป็นคู่มือเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

  

นิยามศัพท์ 
 KTB Universal Data Entry หมายถึง โปรแกรมที่ท าหน้าที่แปลง Excel File ให้เป็น Text File 
เพื่อใช้ส าหรับ Upload เข้าระบบ KTB Corporate Online 
 KTB Corporate Online หมายถึง ระบบการโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน)  
 Company ID หมายถึง รหัสประจ าหน่วยเบิก-จ่าย ซึ่งออกให้โดยธนาคารกรุงไทยฯ 
 User name หมายถึง รหัสผู้ใช้งาน ที่ Company Administrator เป็นผู้ก าหนดสิทธิและรหัส
ผู้ใช้งานให้ Company User ส าหรับเข้าใช้งานในระบบ KTB Corporate Online 
 Password หมายถึง รหัสผ่าน ที่ Company Administrator เป็นผู้ก าหนดสิทธิและรหัสผ่าน  ให้ 
Company User ส าหรับเข้าใช้งานในระบบ KTB Corporate Online  
 Company User Maker หมายถึง ผู้ท ารายการโอนเงินในระบบ KTB Corporate Online ด้านการ
จ่ายเงินเป็นผู้ท ารายการขอโอนเงิน ตรวจสอบความถูกต้องของรายการที่โอน น าส่งรายการให้ Company 
User Authorizer อนุมัติการโอนเงิน และพิมพ์รายงานผลการโอนเงิน  
 Company User Authorizer หมายถึง ผู้อนุมัติโอนเงินในระบบ KTB Corporate Online มีหน้าที่
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลรายการโอนเงินที่ Company User Maker ส่งให้ และแจ้งผลการโอนเงิน
ให้ Company User Maker ทราบ 
 Upload หมายถึง การน า Excel File เข้าโปรแกรม KTB Universal Data Entry และการน า Text 
File เข้าสู่ระบบ KTB Corporate Online 
 Download หมายถึง การเรียกรายงานต่าง ๆ ออกมาจากโปรแกรม KTB Universal Data Entry 
และระบบ KTB Corporate Online ในรูปแบบ Excel File หรือ Word File 
 Approve หมายถึง การอนุมัติรายการโอนเงินในระบบ KTB Corporate Online 
 Reject หมายถึง การปฏิเสธรายการโอนเงินในระบบ KTB Corporate Online 
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วิธีการศึกษา 
1.  ศึกษาแนวทางปฏิบัติและรวบรวมข้อมูลจากกฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียนของ

กรมบัญชีกลางที่เกี่ยวข้องกับการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) รวมถึง การ
สังเกตการณ์ระบบการควบคุมภายในและการปฏิบัติงานของผู้ใช้งานในระบบ KTB Corporate Online ทั้ง 
Company User Maker และ Company User Authorizer ของกองคลังและศึกษาดูงานจากหน่วยงานอื่น
เพื่อก าหนดขอบเขต วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน เอกสารที่ต้องใช้ ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล
การด าเนินงานและจัดท าคู่มือ 

2.  การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการจัดกลุ่ม จ าแนกและวิเคราะห์ผลที่ได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากระเบียบ หนังสือเวียน แนวทางปฏิบัติ หลักเกณฑ์ต่าง ๆ รวมถึง ระบบการควบคุมภายในและ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนของหน่วยงานส่วนกลาง  

3.  การสรุปผลและจัดท าคู่มือ เป็นการสรุปผลการด าเนินงานหลังจากที่ได้ท าการศึกษา 
เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงระบบการควบคุมภายในและความเสีย่งที่อาจเกิดข้ึนของหน่วยงาน
ในส่วนกลาง ในการปฏิบัติงานจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ของหน่วยงาน
ส่วนกลางเพื่อจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส ์(KTB Corporate Online)  ของ
หน่วยงานส่วนกลาง  

4. การประเมินผลและติดตามผล เป็นการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินการตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online)  ของหน่วยงานส่วนกลาง เพื่อ
ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงาน พร้อมทั้งรวบรวมปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน และเสนอ
แนวทางแก้ไข  
 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบแนวทางปฏิบัติงานการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) 

ส าหรับหน่วยงานส่วนกลาง ซึ่งมีกองคลังเป็นหน่วยเบิกจ่าย  
2. เจ้าหน้าที่ผู้เข้าใช้งาน (Company User) ในระบบ KTB Corporate Online ของกอง

คลังมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) และ
สามารถเข้าใช้งานในระบบ KTB Corporate Online ได้อย่างถูกต้อง และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานส่วนกลาง
ซึ่งเป็นผู้มีสิทธิรับเงินรู้และเข้าใจกระบวนการขอรับเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online)   

3. หน่วยงานส่วนกลางทราบถึงประเด็นความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการ
จ่ายเงินและขอรับเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ตลอดจนสามารถก าหนดระบบ
การควบคุมภายในให้สอดคล้องตามสภาพแวดล้อมของแต่ละหน่วยงานไดอ้ย่างเหมาะสม 

4. กรมประมงสามารถติดตามประเมินผลความก้าวหน้าในการด าเนินการจา่ยเงินผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ของหน่วยงานส่วนกลางได้ 
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ขั้นตอนการด าเนินการ 
1. หลักเกณฑ์ของการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online)  
 National e-Payment เป็นระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่รัฐบาลก าลังพยายามผลักดัน 
เพื่อให้มีระบบรองรับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้มาตรฐาน สอดคล้องกับการใช้งานเทคโนโลยี
โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือที่ขยายวงกว้างขึ้น และมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อประโยชน์
ทางเศรษฐกิจโดยรวม รัฐบาลโดยกระทรวงการคลังจึงได้ริเริ่มผลักดันแนวคิด National e-Payment ข้ึน
ตั้งแต่ในช่วงปี 2558 ที่ผ่านมา โครงการ National e-Payment เริ่มเป็นรูปเป็นร่างข้ึนอย่างชัดเจนเมื่อวันที่ 
22 ธันวาคม 2558 ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลกัการแผนยุทธศาสตร์  การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ และมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งด าเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์ฯ นี้ ซึ่งก าหนดให้มีการด าเนินการโครงการส าคัญคู่ขนานกันไปในห้วงเวลาเดียวกันจ านวน 5 
โครงการ ได้แก่ 
 โครงการที ่1 : บรกิารโอนเงนิและรบัโอนเงนิแบบใหม ่(พรอ้มเพย ์- PromptPay)  
  • พร้อมเพย์เป็นทางเลือกใหม่ในการโอนเงินและรับเงินของประชาชน ท าให้มีความสะดวก
มากขึ้น ไม่ต้องขอเลขที่บัญชีของผู้รับโอน ค่าธรรมเนียมถูกกว่าบริการโอนเงินข้ามธนาคารแบบเดิม  

• มีเป้าหมายรองรับการโอนเงินผ่าน 5 ประเภท ID ได้แก่ เลขประจ าตัวบัตรประชาชน, 
หมายเลข โทรศัพท์มือถือ, เลขที่บัญชีธนาคาร, กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet ID) และ อีเมลล์   (e-
Mail Address)  

• ลดข้อจ ากัดของระบบปัจจุบัน และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้แก่ภาคส่วนต่าง ๆ 
 โครงการที่ 2 : การขยายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์  

• ขยายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ และ ขยายอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  
• ช่วยให้ประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ สามารถเข้าถึงและใช้บริการช าระเงินผ่านบัตร

อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็นสื่อการช าระเงินที่สะดวก พกพาง่าย และประชาชน คุ้นเคย
มากกว่าสื่ออื่น ๆ  

• ช่วยลดการใช้เงินสดในชีวิตประจ าวันของประชาชน ลดภาระในการดูแลและตรวจนับเงิน
ของ ผู้รับเงิน ลดต้นทุนในการบริหารจัดการและขนส่งเงินสดของภาคธนาคาร 
 โครงการที่ 3 : ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  

• บูรณาการระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และ เพิ่มประสิทธิภาพการจัดท าและน าส่งเอกสาร
พาณิชย ์ 

• อ านวยความสะดวกให้ผู้เสียภาษีในการจัดการเรื่องภาษีแก่ผู้เสียภาษี :  
- อ านวยความสะดวกและรวดเร็วในการช าระภาษี และคืนเงินภาษีผ่านบริการ 

PromptPay  
- ลดต้นทุน ระยะเวลา และข้ันตอนในการจัดท าเอกสารและการช าระภาษี  
- ยื่นแบบแสดงรายการภาษีได้สะดวกรวดเร็วผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
- จัดท าและจัดส่งใบก ากับภาษีและใบรับทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อรองรับการค้าแบบ

ไร้พรมแดน 
 โครงการที่ 4 : e-Payment ภาครัฐ  

• จ่ายสวัสดิการภาครัฐแก่ประชาชนผ่านเลขบัตรประชาชนที่ได้ลงทะเบียนไว้  
• พัฒนาการรับจ่ายเงินภาครัฐด้วย e-Payment  
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• บูรณาการฐานข้อมูลกลางในการให้ความช่วยเหลือประชาชน รวมถึงผู้มีรายได้น้อย 
 โครงการที่ 5 : การให้ความรู้และส่งเสริมการใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
  • ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ประชาชน เพื่อส่งเสริมการใช้ e-Payment  

• ภาครัฐออกมาตรการจูงใจ เพื่อกระตุ้นการใช้ e-Payment แทนเงินสดและเช็ค  
 

ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บัจากโครงการ National e-Payment 
1.  ประชาชนที่ได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาล เช่น ผู้มีรายได้น้อยจะได้รับสิทธิตามที่ควรได้รับ ในขณะ

ที่ภาครัฐมีฐานข้อมูลกลางของประชาชนที่ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน สามารถบริหารจัดการเงินช่วยเหลือได้ตรง
ตามวัตถุประสงค์ มั่นใจว่าจะถึงมือประชาชนอย่างถูกต้อง และลดโอกาสเกิดการทุจริต ซึ่งจะช่วยให้ภาครัฐ
สามารถบริหารจัดการเงินสวัสดิการได้อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใสยิ่งขึ้น 

2. ช่วยยกระดับวิถีชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกลให้สามารถ
เข้าถึงบริการทางการเงินและบริการ e-Payment ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ด้วยค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม ท าให้
การโอนเงินและการช าระเงินของประชาชนสามารถท าได้โดยง่าย โดยใช้เลขประจ าตัวประชาชน หรือ
หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ นอกเหนือจากเลขบัญชีเงินฝากธนาคาร และสามารถท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ได้โดยง่ายและสะดวกขึ้น 

3. การเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนให้คุ้นเคยกับการใช้วิธีการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการ
ใช้เงินสดมากข้ึน จะท าให้ร้านค้าต่าง ๆ เข้าสู่ระบบ e-Payment ได้เร็วข้ึน 

4. การเพิ่มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ภาครัฐบริหารจัดการเงิน
งบประมาณได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่ายแล้ว ยังสามารถส่งเงินถึงผู้รับได้ โดยตรง และท าให้
กระบวนการรับส่งเงินของภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน ลดโอกาสการทุจริต 
 จากโครงการที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น โครงการที่ 1 , 2 และ 5 รับผิดชอบโดยกรมบัญชีกลาง 
โครงการที่ 3 รับผิดชอบโดยกรมสรรพากร และโครงการที่ 4 : e-Payment ภาครัฐเป็นโครงการที่ทุกส่วน
ราชการรับผิดชอบด าเนินการ รวมถึงกรมประมง 

โครงการ e-Payment ภาครัฐ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  
(1) โครงการบูรณาการฐานข้อมลูสวัสดกิารสังคม  
(2) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ 

1) โครงการบรูณาการฐานขอ้มลูสวสัดกิารสงัคม 
สืบเนื่องจากด ารินายกรัฐมนตรีที่ต้องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางที่ท าให้รัฐสามารถจ่ายเงิน

สวัสดิการและเงินช่วยเหลือให้แก่ผู้มีรายได้น้อย หรือผู้ที่ รัฐต้องการให้ความช่วยเหลือโดยตรงถูก
กลุ่มเป้าหมายไม่ซ้ าซ้อน และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้ง ยังสามารถบริหารจัดการและประ เมินผล
ประสิทธิภาพของเงินช่วยเหลือต่าง ๆ ได้ดียิ่งข้ึน โดยประชาชนสามารถใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ หรือบัตร
ประชาชนเป็นสื่อในการรับเงินช่วยเหลือ และสามารถน าไปใช้จ่าย ผ่านร้านค้าต่าง ๆ หรือน าไปใช้กับบริการ
ต่าง ๆ ของรัฐ อาทิเช่น ระบบขนส่งสาธารณะ และระบบรักษาพยาบาล เป็นต้น โดยแนวทางบูรณาการ
ฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม เริ่มตั้งแต่หน่วยงานเจ้าของข้อมูล มีหน้าที่ปรับปรุงข้อมูลผู้มีสิทธิให้ถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน และส่งข้อมูลให้กรมการปกครองตรวจสอบตัวตน และการมีชีวิตของผู้มีสิทธิ แล้วส่งข้อมูลต่อให้
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กรมบัญชีกลางเปน็ผู้โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของ ผู้มีสิทธิ แนวทางดังกล่าวได้ผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร์ National  e-Payment แล้ว การด าเนินงานตามแนวทาง
ข้างต้นเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพ หรือเรียกว่า “การบูรณาการการจ่ายเงินสวัสดิการสังคมและเงินช่วยเหลือผู้
มีรายได้น้อย” ซึ่งเป็นการด าเนินงานในระยะที่ 1 และจะแล้วเสร็จภายในปี 2560 เมื่อสามารถจ่ายเงิน
สวัสดิการสังคมทุกประเภทตามแนวทางข้างต้นแล้ว จะท าให้มีฐานข้อมูลการจ่ายเงินสวัสดิการสังคม และ
สามารถตรวจสอบได้ว่าผู้มีสิทธิแต่ละรายได้รับสวัสดิการสังคมประเภทใดบ้าง มีความซ้ าซ้อนหรือไม่ รวมทั้ง
สามารถบริหารงบประมาณการจ่ายเงินสวัสดิการสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
2)  โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการรบัจา่ยเงนิภาครฐัทางอเิลก็ทรอนกิส ์ 

เป็นการส่งเสริมการรับจ่ายเงินของหน่วยงานภาครัฐผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการโอนเงิน และ
การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้เงินสดและเช็คซึ่งกรมบัญชีกลางได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบัติให้ทุกส่วนราชการถือปฏิบัติต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 เป็นต้นไป รวมทั้งเพิ่มช่องทางการให้บริการ
รับช าระเงินค่าบริการจากประชาชนให้กับส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะเป็ นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการเงินของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว 
 

ด้วยนโยบายของรัฐในการสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐ รวมถึงกรมประมงมีการรับ-จ่ายเงิน รวมถึง
การน าเงินส่งคลังโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการ
ช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) ซึ่งมีแผนงานโครงการ e-Payment ภาครัฐ 
เป็นโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว 

กรมบัญชีกลาง เป็นหน่วยงานภายใต้การก ากับของกระทรวงการคลัง จึงก าหนดให้ส่วนราชการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการน าเงินส่งคลัง และการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) แต่ใน
ผลงานนี้ขอน าเสนอหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเฉพาะการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate 
Online) โดยมีหนังสือเวียน และระเบียบที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

1. หนังสือกระทรวงการคลัง  ด่วนที่สุด ที่  0406.3/ว 75 ลงวันที่  6 กรกฎาคม 2559 
กระทรวงการคลังก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  กรณีถอนคืนเงิน
รายได้แผ่นดินประเภทค่าปรับ (เอกสารที่ 1) โดยคู่สัญญาจะต้องเป็นผู้รับภาระค่าธรรมเนียมที่ธนาคารเรียก
เก็บในการจ่ายเงิน 

2. หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่  0402.2/ว 103 ลงวันที่  1 กันยายน 2559 
กระทรวงการคลังก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าเงินส่งคลังของส่วน
ราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) (เอกสารที่ 2) โดยก าหนดให้ส่วนราชการถือ
ปฏิบัติ ดังนี้ 

การจ่ายเงิน  
 1. ให้ส่วนราชการที่มีบัญชีเงินฝากธนาคารกับธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส าหรับรับ

เงินงบประมาณที่ขอเบิกจากคลัง ตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงินและการ    น าเงิน
ส่งคลัง พ.ศ. 2551 ขอเปิดใช้บริการด้านการโอนเงิน (Bulk Payment) กับธนาคารกรุงไทยฯ ผ่านระบบ 
KTB Corporate Online  

 2. บัญชีเงินฝากธนาคารตามข้อ 1. ใช้เพื่อการโอนเงินเข้าบัญชีเงนิฝากธนาคารของ ผู้มีสทิธิ
รับเงินที่เป็นข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการ หรือบุคคลภายนอก ในกรณี ดังนี้ 
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    1) การจ่ายเงินสวัสดิการ ค่าตอบแทน หรือกรณีอื่นใดที่กระทรวงการคลังก าหนดตาม
ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลังฯ ข้อ 26 เช่น ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล ค่าเบี้ยประชุมกรรมการ 
ค่าเช่าบ้านข้าราชการ ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
ค่าตอบแทนคณะกรรมการ ค่าตอบแทนการสอบ ค่าสมนาคุณวิทยากร เป็นต้น 

    2) การจ่ายเงินยืมราชการตามสัญญาการยืมเงิน 
    3) การจ่ายเงินค่าซื้อทรัพย์สิน จ้างท าของหรือเช่าทรัพย์สินตามระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ ที่มีวงเงินต่ ากว่า 5,000 บาท ตามระเบียบการเบิกจ่ายจากคลังฯ ข้อ 24 (2)  
 3. บัญชีเงินฝากธนาคารของผู้มีสิทธิรับเงินตามข้อ 2. ให้ใช้บัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้ 
     1) กรณีเป็นข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการในหน่วยงาน ให้โอนเงินเข้าบัญชีเงิน

ฝากธนาคารที่ใช้ส าหรับรับเงินเดือน ค่าจ้าง หรือค่าตอบแทน แล้วแต่กรณี หรือบัญชีเงินฝากธนาคารอื่นของ
ผู้มีสิทธิรับเงิน ตามที่หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกอนุญาต 

     2) กรณีเป็นบุคลากรต่างสังกัดหรือบุคคลภายนอก ให้โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร
ตามที่ผู้มีสิทธิรับเงินแจ้งความประสงค์ไว้ 

 4. ในการเริ่มด าเนินการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online ให้แก่ผู้มีสิทธิรับเงิน
ครั้งแรก ให้ส่วนราชการจัดให้ผู้มีสิทธิรับเงินกรอกแบบแจ้งข้อมูลการรับเงินโอนผ่านระบบ KTB Corporate 
Online ตามที่ก าหนด และน ารายละเอียดทั้งหมดของผู้มีสิทธิรับเงิน รวมทั้งเลขที่บัญชีเงินฝากธนาคาร ใน
แบบดังกล่าวมาจัดท าเป็นทะเบียนคุมการโอนเงินในระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้ในการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลส าหรับการโอนเงินต่อไป 

 5. เมื่อผู้มีสิทธิรับเงินแจ้งขอรับเงินจากส่วนราชการ ให้ขอเบิกเงินจากคลังเพื่อเข้าบัญชีเงิน
ฝากธนาคารตามข้อ 1. และให้ด าเนินการโอนเงนิเต็มจ านวนตามสิทธิเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของผู้มีสิทธิรับ
เงินผ่านระบบ KTB Corporate Online และเมื่อการโอนเงินส าเร็จ ระบบจะมีการส่งข้อความแจ้งเตือนผ่าน
โทรศัพท์มือถือ (SMS) หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามเบอร์โทรศัพท์ หรือ e-mail address ที่ผู้มี
สิทธิรับเงินได้แจ้งไว้ 

    กรณีที่ผู้มีสิทธิรับเงินแจ้งขอรับเงินตามแบบค าขอเบิกเงินสวัสดิการ ค่าตอบแทน หรือ
สัญญาการยืมเงิน เมื่อได้รับเงินโอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารจากส่วนราชการแล้ว ผู้มีสิทธิรับเงินไม่ต้องลงช่ือ
รับเงินในแบบค าขอเบิกเงินดังกล่าวอีก 

 6. ให้ใช้รายงานสรุปผลการโอนเงนิ (Detail Report และ Summary Report / Transaction 
History) ที่ได้จากระบบ KTB Corporate Online เป็นหลักฐานการจ่าย และเก็บรักษาไว้ให้ส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบต่อไป 

 7. ทุกสิ้นวันท าการ ให้ส่วนราชการจัดให้มีการตรวจสอบการจ่ายเงินโดยวิธีการโอนผ่าน
ระบบ KTB Corporate Online เพื่อเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของผู้มีสิทธิรับเงินแต่ละรายการ จากรายงาน
สรุปผลการโอนเงิน (Detail Report และ Summary Report / Transaction History) รายการสรุปความ
เคลื่อนไหวทางบัญชี (E-Statement / Account Information) ที่เรียกจากระบบ KTB Corporate Online 
และข้อมูลในทะเบียนคุมการโอนเงินตามข้อ 4. ให้ถูกต้องตรงกัน 

 8. กรณีเกิดความคลาดเคลื่อนในการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของผู้มีสิทธิรับเงิน 
เช่น โอนเงินเข้าบัญชีผิดราย โอนเงินไปเกินกว่าจ านวนที่ผู้มีสิทธิรับเงินได้รับ เป็นต้น ให้ส่วนราชการ
ด าเนินการเรียกเงินคืนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารตามข้อ 1. และน าเงินส่งคลัง ถ้าน าส่งก่อนสิ้นปีงบประมาณ
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ให้ส่วนราชการน าส่งเป็นเงินเบิกเกินส่งคืน แต่ถ้าน าส่งภายหลังสิ้นปีงบประมาณให้น าส่งเป็นรายได้แผ่นดิน 
ประเภทเงินเหลือจ่ายปีเก่าส่งคืน ยกเว้น ค่ารักษาพยาบาลให้น าส่งเป็นรายได้แผ่นดิน 

 9. ค่าธรรมเนียมการใช้บริการ GFMIS Package ผ่านระบบ KTB Corporate Online ที่
ธนาคารกรุงไทยฯ เรียกเก็บ ให้เป็นค่าใช้จ่ายของกรมบัญชีกลาง 

 10. วิธีปฏิบัติงานในระบบ GFMIS และการบันทึกบัญชีให้ถือปฏิบัติตามที่กรมบัญชีกลาง
ก าหนดต่อไป 

 11. ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัตินี้ได้ ให้ขอท าความตกลงกั บ
กระทรวงการคลัง 

 12. ให้ส่วนราชการถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัตินี้ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 
เป็นต้นไป 

3. หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค 0402.2/ว 108 ลงวันที่  7 กันยายน 2559 
กระทรวงการคลังก าหนดให้ส่วนราชการสมัครเข้าใช้บริการระบบ KTB Corporate Online (เอกสารที่3)  
 4. หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค 0402.2/ว 109 ลงวันที่ 9 กันยายน 2559 
กระทรวงการคลังก าหนดตัวบุคคลผู้มีสิทธิเข้าใช้งานในระบบ KTB Corporate Online (เอกสารที่ 4) ดังนี้ 
     1. ให้หัวหน้าส่วนราชการเจ้าของงบประมาณหรือผู้ที่ ได้รับมอบหมายมีค าสั่งเป็นลายลักษณ์
อักษรแต่งตั้งบุคคลเพื่อปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ดูแลระบบ (Company Administrator) และบุคคลที่ต้องปฏิบัติ
หน้าที่เป็นผู้ใช้งานในระบบ (Company User) ของหน่วยงานผู้เบิกทุกแห่งของส่วนราชการ โดยแบ่งเป็น 
  1.1 ผู้ดูแลระบบ (Company Administrator) ประกอบด้วย 
        (1) Company Administrator Maker มีอ านาจหน้าที่เป็นผู้บันทึกรายละเอียดผู้เข้า
ใช้งานในระบบ (Company User) ก าหนดสิทธิและหน้าที่ในการท ารายการของผู้ใช้งานในระบบรายบุคคล 
        (2) Company Administrator Authorizer มีอ านาจหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง
และอนุมัติการเพิ่มหรือลดสิทธิและหน้าที่ในการท ารายการของผู้ใช้งานในระบบรายบุคคลตามข้อมูลที่ 
Company Administrator Maker บันทึกเข้าสู่ระบบ 
  1.2 ผู้ใช้งานในระบบ (Company User) ประกอบด้วย 
        (1) Company User Maker การจ่ายเงินเป็นผู้ท ารายการขอโอน พร้อมทั้งตรวจสอบ
ความถูกต้องของรายการดังกล่าว ซึ่งระบุจ านวนเงินตามประเภทรายการค่าใช้จ่าย ก่อนน าส่งรายการให้กับ 
Company User Authorizer เพื่ออนุมัติการโอนเงิน และเมื่อได้รับแจ้งการอนุมัติแล้วให้พิมพ์รายงาน
สรุปผลการโอนเงิน (Detail Report และ Summary Report / Transaction History) และรายการสรุป
ความเคลื่อนไหวทางบัญชี (e-Statement / Account Information) เพื่อใช้เป็นหลักฐานการจ่ายและ
หลักฐานในการตรวจสอบต่อไป 
         (2) Company User Authorizer มีอ านาจหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
รายการโอนเงินที่ Company User Maker ส่งให้ อนุมัติการโอนเงิน ตลอดจนแจ้งผลการอนุมัติการโอนเงิน
ให้ Company User Maker  
    2. เมื่อได้รับค าสั่งแต่งตั้งดังกล่าวแล้ว ให้ผู้ใช้งานในระบบ (Company User) กรอกข้อมูลส่งให้
ผู้ดูแลระบบ (Company Administrator) ด าเนินการก าหนดสิทธิผู้ใช้งานในระบบ 
    3. เพื่อความปลอดภัย เมื่อได้รับหนังสือจากธนาคารกรุงไทยฯ แจ้งให้ส่วนราชการเจ้าของ
งบประมาณทราบรหสัเข้าใช้งานระบบประจ าหน่วยเบกิ-จ่าย (Company ID) ที่ธนาคารก าหนดให้ส าหรับทุก
หน่วยเบิกจ่ายในสังกัด พร้อมส่งรหัสผู้ใช้งาน (User ID) และรหัสผ่าน (Password) ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
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(Company Administrator) ซึ่งจะต้องน ามาใช้ในการ Log in เข้าสู่ระบบ KTB Corporate Online ให้
ผู้ดูแลระบบ (Company Administrator) ด าเนินการเปลี่ยนรหัสผ่าน (Password) ทันทีเมื่อเริ่มต้นการเข้า
ใช้งานก่อนจะด าเนินการก าหนดสิทธิผู้ใช้งานในระบบ (Company User)  
                เมื่อก าหนดสิทธิให้กับผู้ใช้งานในระบบ (Company User) แล้ว ให้แจ้งรหัสเข้าใช้งานระบบ
ประจ าหน่วยเบิก-จ่าย (Company ID) และรหัสผ่าน (Password) ให้บุคคลดังกล่าวทราบ และเนื่องจากรหัส
ดังกล่าวเป็นเรื่องที่มีความส าคัญและต้องการความปลอดภัยสูง ดังนั้น ในการจัดส่งจึงต้องใส่ซองปิดผนึกเพื่อ
มิให้ผู้อื่นทราบถึงข้อมูลดังกล่าว 
    4. ให้ Company User เปลี่ยนรหัสผ่าน (Password) ทุก ๆ 3 เดือน เพื่อความปลอดภัยในการ
เข้าใช้งานในระบบ KTB Corporate Online 
    5. กรณีมีการโยกย้ายหรือเปลี่ยนแปลงผู้ด ารงต าแหน่งผู้ดูแลระบบ (Company User 
Administrator) หรือ ผู้ใช้งานในระบบ (Company User) ให้ส่วนราชการเจ้าของงบประมาณหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายมีค าสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรแต่งตั้งบุคคลเพื่อปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวข้ึนใหม่ 
                 กรณีเป็นเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ (Company Administrator) เมื่อมีค าสั่งดังกล่าวแล้ว ให้ส่วน
ราชการเจ้าของงบประมาณมีหนังสือแจ้งธนาคารกรุงไทยฯ เพื่อขอให้ก าหนดรหัสผู้ใช้งาน (User ID) และ
รหัสผ่าน (Password) โดยให้แนบรหัสเข้าใช้งานระบบประจ าหน่วยเบิก-จ่าย (Company ID) ของส่วน
ราชการผู้เบิกในสังกัดทั้งหมดไปด้วย กรณีเป็นผู้ใช้งานในระบบ (Company User) เมื่อมีค าสั่งดังกล่าวแล้ว 
ให้ Company Administrator ก าหนดสิทธิการเข้าใช้งานในระบบให้ใหม่ 
 

ประโยชน์ที่ได้จากบริการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online  
  1. เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องเดินทางไกล 
  2. สะดวก ไม่ต้องเขียนใบน าฝาก (Pay-In) และยังท างานได้ทุกที่ทุกเวลา 
  3. ทันใจ Download เอกสารรายงานสรุปยอดการท ารายการ สามารถตรวจสอบรายได้
ทันที 
  4. ลด ภาระข้ันตอนการจัดเก็บเอกสารในปริมาณมาก ๆ 
  5. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารเงิน 
  6. เพิ่มความปลอดภัยและสร้างภาพลักษณ์ที่ทันสมัย 
  7. ทันใจ ตรวจสอบรายการอนุมัติ Online ได ้
  8. บริการพิเศษ SMS/E-mail แจ้งเตือนผู้รับโอนปลายทาง ทันที  
 

โปรแกรมและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่รองรับระบบ KTB Corporate Online ได้แก่ 
  1. เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมต่อ Internet 
  2. ระบบปฏิบัติการข้ันต่ า Windows XP SP3 หรือ OS X10.9 
  3. เบราว์เซอร์  
   - Internet Explorer Version 8 ข้ึนไป 
   - Google Chrome Version 30 ข้ึนไป 
   - Mozilla Firefox Version 27 ข้ึนไป 
   - Safari Version 8 ข้ึนไป 
 

5. ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง พ.ศ. 2551 (เอกสารที่ 5)  
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     6. กรมประมงได้ด าเนินการตามแนวทางที่กระทรวงการคลังก าหนดข้างต้น โดยกองคลัง ได้แจ้งให้
หน่วยงานส่วนกลางด าเนินการ ดังนี้ 

1. หนังสือกองคลัง ที่ กษ 0503.1/1720 ลงวันที่ 9 มิถุนายน 2559 แจ้งหลักเกณฑ์
และวิธีปฏิบัติในการจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (เอกสารที่ 6)  

2. หนังสือกองคลัง ที่ กษ 0503.3/1947 ลงวันที่ 16 มิถุนายน 2559 ส่งใบสมัครการ
ใช้บริการ KTB Corporate Online ไปยังธนาคากรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  (เอกสารที่ 7)  

3. หนังสือ กองคลัง ด่วนที่สุด ที่ กษ 0504.4/205 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2560 แจ้ง
ให้ผู้มีสิทธิรับเงนิที่ยังไม่ได้กรอกแบบแจง้ข้อมลูการรับเงนิโอนผา่นระบบ KTB Corporate Online และส่งให้
กองคลังเพิ่มเติมภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560 รวมทั้งได้แต่งตั้งบุคคลผู้มีสิทธิเข้าใช้งานในระบบ  KTB 
Corporate Online และกรมประมงได้เห็นชอบให้เริ่มใช้งานในวันที่ 1 เมษายน 2560 (เอกสารที่ 8) 

4. หนังสือ กองคลัง ด่วนที่สุด ที่ กษ 0504.2/54 ลงวันที่ 9 มีนาคม 2560 แจ้งให้
หน่วยงานส่วนกลางรวบรวมข้อมูล แบบแจ้งข้อมูลการรับเงินโอนผ่านระบบ KTB Corporate Online ของ     
ผู้มีสิทธิรับเงินในสังกัด พร้อมรายงานข้อมูลลงแผ่นซีดีและจัดส่งให้กองคลังภายในวันที่ 20 มีนาคม 2560 
(เอกสารที่ 9) 

5. ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) แจ้งเริ่มการด าเนินการจ่ายเงินผ่านระบบ KTB 
Corporate Online เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2560 (เอกสารที่ 10)  

6. หนังสือกองคลัง ที่  กษ 0504.4/461 ลงวันที่  18 พฤษภาคม 2560 แจ้งให้
หน่วยงานส่วนกลางตรวจสอบข้อมูลและแจ้งยืนยันความถูกต้องของบัญชีธนาคารการโอนเงินที่ขอรับเงินผ่าน
ระบบ KTB Corporate Online และแจ้งกองคลังภายในวันที่ 25 พฤษภาคม 2560 (เอกสารที่ 11)  

7. หนังสือ กองคลัง ด่วนที่สุด ที่ กษ 0504.4/597 ลงวันที่  23 มิถุนายน 2560          
ขอเปลี่ยนแปลงและขอแต่งตั้งบุคคลผู้มีสิทธิใช้งานในระบบ KTB Corporate Online กองคลัง กรมประมง 
(เอกสารที่ 12)  

8. หนังสือ กองคลัง ด่วนที่สุด ที่ กษ 0504.4/600 ลงวันที่  23 มิถุนายน 2560         
กรมประมงได้อนุมัติการโอนเงินผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารอื่นที่ไม่เป็นบัญชีเงินฝากธนาคารส าหรับรับ
เงินเดือน ค่าจ้าง หรือค่าตอบแทน และแจ้งหน่วยงานส่วนกลางแจ้งผู้มีสิทธิรับเงินส่งแบบแจ้งข้อมูลการรับ
โอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online เพิ่มเติม รวมทั้งให้ยืนยันความถูกต้องของบัญชีเงินฝากธนาคาร 
และแจ้งกองคลังภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2560 (เอกสารที่ 13)  

9. หนังสือกองคลัง ด่วนที่สุด ที่  กษ 0504.4/601 ลงวันที่  23 มิถุนายน 2560          
แจ้งซักซ้อมแนวทางการจ่ายเงินโอนเข้าธนาคารผ่านระบบ KTB Corporate Online และกรมประมง
เห็นชอบให้เริ่มจ่ายเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2560 (เอกสารที่ 14) 

10. หนังสือกองคลัง ด่วนที่สุด ที่ กษ 0504.2/ว 1339 ลงวันที่ 11 สิงหาคม 2560      
แจ้งซักซ้อมแนวทางการส่งใบส าคัญเบิกจ่ายเงินโดยการโอนเงินเข้าธนาคารผ่านระบบ  KTB Corporate 
Online ของหน่วยงานส่วนกลาง ครั้งที่ 2 (เอกสารที่ 15)  

11. หนังสือกองคลัง ด่วนที่สุด ที่ กษ 0504.2/258 ลงวันที่ 15 กันยายน 2560 แจ้ง
ให้หน่วยงานส่วนกลางตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลผู้มีสิทธิรับเงินผ่านระบบ KTB Corporate 
Online (เอกสารที่ 16)  

12. หนังสือกรมประมง ด่วนที่สุด ที่ กษ 0504.2/ว 1566 ลงวันที่ 19 กันยายน 2560 
แจ้งให้หน่วยงานส่วนกลางตรวจสอบและยืนยันความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลผู้มีสิทธิรับเงินในระบบ
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ฐานข้อมูลการเงินการคลัง โดยให้หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป และผู้อ านวยการกอง/หัวหน้ากลุ่มลงนามรับรอง
ความถูกต้องของข้อมูล และแจ้งกองคลังภายในวันที่ 29 กันยายน 2560 (เอกสารที่ 17)  

13. หนังสือกองคลัง ด่วนที่สุด ที่ กษ 0504.2/267 ลงวันที่ 20 กันยายน 2560 ขอ
เชิญผู้อ านวยการกอง/ศูนย์/หัวหน้ากลุม่ พร้อมด้วยหัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องประชุม
ซักซ้อมความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังส าหรับการด าเนินการงานในปีงบประมาณ 2561 
ในวันอังคารที่ 3 ตุลาคม 2560 (เอกสารที่ 18)  

 

2. แนวทางปฏบิตักิารจา่ยเงนิผา่นระบบอเิล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) และระบบการควบคุม
ภายใน แบ่งเป็น 2 แนวทาง ได้แก่ 
 2.1 แนวทางปฏบิตักิารจา่ยเงนิผา่นระบบอเิลก็ทรอนกิส ์(KTB Corporate Online) ของกองคลัง 
ซึ่งเป็นหน่วยเบิกจ่ายของหน่วยงานส่วนกลาง  
 ข้ันตอนที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  
 1. ขอเปิดใช้บริการโอนเงินกับธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
 2. ก าหนดตัวบุคคลผู้มีสิทธิเข้าใช้งานในระบบ KTB Corporate Online 
 3. จัดท าฐานข้อมูลผู้มีสิทธิรับเงิน 
 4. ติดตั้งโปรแกรม KTB Universal Data Entry 
 5. เตรียมข้อมูลจ่ายในรูปแบบ Excel File 
 6. น าข้อมูลจ่ายเข้าโปรแกรม KTB Universal Data Entry 
 7. น าข้อมูลจ่ายเข้าระบบ KTB Corporate Online 
 8. อนุมัติการโอนเงิน 
 9. ตรวจสอบข้อมูลจากรายงานสรุปผลการโอนเงิน 

 ทั้งนี้ ข้ันตอนที่ 1 – 5 ท าเพียงครั้งเดียว หากไม่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล โดยข้ันตอนการจ่ายเงิน
ผ่านระบบ KTB Corporate Online จะเริ่มที่กระบวนการที่ 6 – 9 ซึ่งต้องด าเนินการให้ครบถ้วนทุกครั้งที่มี
การจ่ายเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online  

     2.2 แนวปฏบิตักิารขอรบัเงนิผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ของหน่วยงาน
ส่วนกลาง 
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แนวทางการจา่ยเงนิผา่นระบบอเิลก็ทรอนกิส ์(KTB Corporate Online) ของกองคลงั 
ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติและระบบการควบคุมภายใน ความเสี่ยง 

การเพิม่หรอืเปลีย่นแปลงขอ้มลูผูม้สีทิธริบัเงนิ  
1. ขอเพิ่มหรือ 
เปลี่ยนแปลง
ข้อมูลผู้มีสทิธิรบั
เงิน 

1. ก าหนดแนวทางและแจ้งให้ผูม้ีสทิธิรับเงินจัดท าและสง่เอกสารให้กองคลัง ผู้มสีิทธิรบัเงินประกอบด้วย  
    1.1 ข้าราชการ ลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการ ใหจ้ดัท าและสง่เอกสารต่อไปนี ้
          - แบบแจ้งข้อมลูการรบัโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online (เอกสารที่ 19) 
          - แบบรายงานและยืนยันข้อมลูการรับโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online (กปม.-กค. KTB Corp.01) 
(เอกสารที่ 20) โดยผู้มสีิทธิรับเงินลงลายมือช่ือยืนยันความถูกต้อง หัวหน้าฝ่ายบรหิารทั่วไปและผู้อ านวยกอง/ศูนย์/
หัวหน้ากลุ่มลงนามรับรองความถูกต้อง 
          - ส าเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร พร้อมลงลายมือช่ือรับรองความถูกต้อง   
          - หนังสือทีก่รมประมงอนุญาตให้ใช้บญัชีดังกล่าว ทั้งบัญชีเงินเดือนและบัญชีอื่น 
    1.2 จ้างเหมาบริการ ใหจ้ัดท าและสง่เอกสารต่อไปนี ้
          - แบบแจ้งข้อมลูการรบัโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online  
          - แบบรายงานและยืนยันข้อมลูการรับโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online (กปม.-กค. KTB Corp.01)
โดยผู้มสีิทธิรบัเงินลงลายมอืช่ือยืนยันความถูกต้อง หัวหน้าฝา่ยบริหารทั่วไปและผูอ้ านวยกอง/ศูนย์/หัวหน้ากลุ่มลงนาม
รับรองความถูกต้อง 
          - ส าเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร พร้อมลงลายมือช่ือรับรองความถูกต้อง   
    1.3 ข้าราชการบ านาญ ให้จัดท าและส่งเอกสารต่อไปนี ้
          - แบบแจ้งข้อมลูการรบัโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online 
          - แบบรายงานและยืนยันข้อมลูการรับโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online (กปม.-กค. KTB Corp.01)
โดยผู้มสีิทธิรบัเงินลงลายมอืช่ือยืนยันความถูกต้อง  
          - ส าเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร พร้อมลงลายมือช่ือรับรองความถูกต้อง   
   
 

- จัดส่งเอกสารไม่
ครบถ้วน ถูกต้อง ส่งผล
ให้ยังไม่เป็นผูม้ีสทิธิรับ
เงินผ่านระบบ KTB 
Corporate Online 
เมื่อส่งใบส าคัญมาขอ
เบิกเงิน จะไดร้ับเงิน
ล่าช้า 
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ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติและระบบการควบคุมภายใน ความเสี่ยง 
    1.4  กรณีเคยมีข้อมลูอยู่ในระบบฐานข้อมูลการเงินการคลังอยู่แล้ว แต่ผู้มีสทิธิรับเงินประสงค์ขอเปลี่ยนแปลงธนาคาร 

สาขาของธนาคาร เลขทีบ่ัญชีธนาคาร ช่ือบัญชี ให้ด าเนินการสง่เอกสารใหม่ตามข้อ 1.1 - 1.3 แล้วแต่กรณี  
   1.5  กรณีผู้มสีิทธิรบัเงินในข้อ 1.1 ย้ายหน่วยงานต้นสังกัดไปอยู่หน่วยงานอื่นในส่วนกลางและไม่ประสงค์
เปลี่ยนแปลงธนาคาร เลขที่บัญชีธนาคาร ช่ือบัญชี ใหห้น่วยงานเดิมท าหนังสือแจ้งกองคลงัทราบว่าผู้มสีิทธิรับเงินในสงักดั
ได้ย้ายไปอยู่หน่วยงานใด โดยไม่ต้องจัดท าและส่งเอกสารใน ข้อ 1.1 ใหม่ทั้งหมด เพื่อใหก้ลุม่พัฒนาระบบงานคลังย้าย
ข้อมูลเดมิของผู้มสีิทธิรบัเงินไปยังหน่วยงานใหม่ให้ถูกต้อง 
   1.6 กรณีผู้มสีิทธิรบัเงินในข้อ 1.1 ย้ายหน่วยงานไปอยูห่น่วยงานที่มีหน่วยเบิกจ่ายอยู่ในส่วนภูมิภาค หรือ โอนไปอยู่
ส่วนราชการอื่น ใหห้น่วยงานเดมิท าหนังสือแจง้กองคลังทราบ เพื่อใหก้ลุม่พัฒนาระบบงานคลังตัดข้อมลูผู้มีสทิธิรับเงิน
ดังกล่าวออกจากระบบฐานข้อมลูการเงินการคลังของส่วนกลาง  

- ข้อมูลผู้มสีิทธิรบัเงิน
ในระบบฐานข้อมลู
การเงินคลังของแต่ละ
หน่วยงานไม่ถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นปจัจบุัน 

2. เพิ่มหรือ
เปลี่ยนแปลง
ข้อมูลใหผู้้มสีิทธิ
รับเงิน 

2. ก าหนดให้มเีจ้าหน้าที่ของกลุม่พัฒนาระบบงานคลัง ตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของเอกสารตามข้อ 1. ในแต่ละ
กรณี โดยให้ตรวจสอบ ดังนี ้
    2.1 ความครบถ้วน ถูกต้องของเอกสารและข้อมลู 
          2.1.1 ความครบถ้วนของเอกสารตามทีร่ะบุไว้ในข้อ 1.  
          2.1.2 ความถูกต้องของข้อมูล ได้แก่ ช่ือ-สกลุ เลขประจ าตัวประชาชน ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ E-mail เลขที่
บัญชีธนาคาร ช่ือธนาคาร สาขาของธนาคาร ของเอกสารทกุฉบับต้องถูกต้องตรงกัน 
          2.1.3 กรณีผู้มีสทิธิรับเงินเป็นข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ และใช้บัญชีเงินเดือนรับเงิน ให้
ตรวจสอบเลขทีบ่ัญชีธนาคารทีผู่้มสีิทธิรบัเงินแจ้งมากับเลขที่บัญชีธนาคารในระบบฐานข้อมูลเงินเดือนข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ ว่าถูกต้องตรงกัน  
      2.2 เมื่อตรวจสอบแล้วพบว่าครบถ้วน ถูกต้อง ให้เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ด าเนินการเพิม่หรือเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลผู้มีสทิธิรบัเงินในระบบฐานข้อมลูการเงินการคลัง แตห่ากพบว่าไม่ครบถ้วน ถูกต้องให้แจง้และสง่เอกสารกลบัคืน
หน่วยงาน เพื่อให้ด าเนินการใหม่ให้ถูกต้อง โดยให้ท าทะเบียนคุมการสง่หนงัสอืคืนให้หน่วยงานแก้ไข ประกอบด้วย เลขที่
รับหนังสือ ช่ือหน่วยงาน เรือ่ง วันที่กลุ่มพฒันาระบบงานคลงัรับหนังสือ วันที่กลุ่มพัฒนาระบบงานคลงัสง่คืนให้หน่วยงาน
มารับหนังสือ ลายมือช่ือตัวบรรจงของผู้รบัหนงัสือ วันทีห่นว่ยงานแก้ไขและส่งหนังสือคืน ลายมอืช่ือตัวบรรจงของ     

- ผู้มสีิทธิรบัเงินสง่
เอกสารและยืนยัน
ข้อมูลที่คลาดเคลือ่นสง่
ให้กองคลัง เมื่อน า
ข้อมูลผู้มีสทิธิรบัเงินเข้า
ระบบฐานข้อมลู
การเงินการคลังจึงมี
คลาดเคลื่อน ไม่
สามารถจ่ายเงินให้แกผู่้
มีสิทธิรบัเงินได ้
- กลุ่มพัฒนาระบบงาน
คลังบันทึกข้อมลูผูม้ี
สิทธิรบัเงิน
คลาดเคลื่อน 
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ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติและระบบการควบคุมภายใน ความเสี่ยง 
 เจ้าหน้าที่กลุ่มพฒันาระบบงานคลงัที่รบัหนงัสอืคืน และเมื่อตรวจสอบอีกครั้งแล้วพบว่าครบถ้วน ถูกต้อง ใหเ้จ้าหน้าที่

ระบบงานคอมพิวเตอร์ด าเนินการเพิม่หรือเปลี่ยนแปลงข้อมลูผูม้ีสิทธิรับเงินในระบบฐานข้อมลูการเงินการคลงั 
    2.3 กรณีเป็นการขอเปลี่ยนแปลงข้อมลูบางรายการซึ่งมฐีานข้อมูลอยู่แล้ว เช่น เลขที่บญัชีธนาคาร ช่ือธนาคาร สาขา
ของธนาคาร ก่อนด าเนินการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในระบบฐานข้อมูลการเงินการคลังให้เจ้าหน้าทีร่ะบบงานคอมพิวเตอร์ 
ของกลุม่พัฒนาระบบงานคลังประสานกบัเจ้าหน้าทีก่ลุม่การเงินและด าเนินการในแต่ละกรณี ดังนี้  
          2.3.1 กรณีในวันที่จะเปลี่ยนแปลงข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลการเงินการคลังไมม่ีใบส าคัญขอเบิกของผู้มสีิทธิรบั
เงินที่ขอเปลี่ยนแปลง ใหเ้จ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ด าเนินการเปลี่ยนแปลงข้อมลูในระบบฐานข้อมลูการเงินการ
คลังได้ทันที  
          2.3.2 กรณีพบว่ามีใบส าคัญขอเบิกของผู้มสีิทธิรบัเงินแต่ยังไม่ได้ด าเนินการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อเข้าสู่การโอนเงนิ
ผ่านระบบ KTB Corporate Online ให้เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ด าเนินการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในระบบฐานข้อมลู
การเงินการคลังได้ทันที  
          2.3.3 กรณีพบว่ามีใบส าคัญขอเบิกของผู้มสีิทธิรบัเงินและได้ด าเนินการจัดเตรียมข้อมลูเพื่อเข้าสูก่ารโอนเงินผ่าน
ระบบ KTB Corporate Online เรียบร้อยแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์หมายเหตุไว้ที่หลกัฐานการขอ
เปลี่ยนแปลงข้อมลูว่ายังไมส่ามารถเปลี่ยนแปลงข้อมลูให้ได้ โดยให้รอจนกว่าได้รับแจ้งจากกลุ่มการเงินว่าใบส าคัญขอเบกิ
รายการดงักล่าวได้อนุมัติโอนเงินเข้าบญัชีธนาคารเดิมของผูม้ีสิทธิรบัเงินเรียบร้อยแล้ว จึงด าเนินการเปลี่ยนแปลงข้อมลูใน
ระบบฐานข้อมลูการเงินการคลงัได้ โดยให้กลุ่มการเงินแจ้งผูม้ีสิทธิรบัเงินด้วยว่ารายการขอเบกิดังกล่าวเงินจะโอนเข้า
บัญชีเดิมไปก่อน  
    2.4 ภายหลังการเพิ่มหรอืเปลี่ยนแปลงข้อมูลผู้มสีิทธิรับเงินในระบบฐานข้อมลูการเงินการคลัง ก าหนดให้เจ้าหน้าที่
ระบบงานคอมพิวเตอรพ์ิมพร์ายงานบุคลากรจากระบบฐานข้อมูลการเงินการคลังทกุครั้งจ านวน 2 ชุด ออกมาตรวจสอบ
ความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมลูในรายงานบุคลากรกบัเอกสารหลักฐานที่หน่วยงานจัดส่ง หากพบว่าถูกต้อง ครบถ้วนให้
ลงลายมือช่ือ พรอ้มระบุวันเดือนปีทีบ่ันทึกไว้ในรายบุคลากรทั้ง 2 ชุด และแนบไว้กับหนังสือพร้อมหลักฐานที่ขอเพิ่มหรอื
เปลี่ยนแปลงข้อมลู เพื่อส่งให้นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัตกิาร/ช านาญการ ตรวจสอบความถูกต้อง 
     

- ตรวจสอบกอ่นอนุมัติ
โอนเงินเข้าบัญชี พบว่า
เลขทีบ่ัญชีของผู้มสีิทธิ
รับเงินในเอกสารขอ
เบิกคลาดเคลือ่นไม่ตรง
กับในระบบฐานข้อมูล
การเงินการคลัง 
เนื่องจากกลุ่มพฒันา
ระบบงานคลงัมีการ
เปลี่ยนแปลงข้อมลูใน
ระบบฐานข้อมลู
การเงินการคลังใน
ระหว่างที่กลุ่มการเงิน
ได้น าข้อมูลเดิมของผูม้ี
สิทธิรบัเงินไปใช้ในการ
โอนเงินผ่านระบบ KTB 
Corporate Online 
เรียบร้อยแล้ว 
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     2.5 ก าหนดให้นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัตกิาร/ช านาญการ กลุ่มพฒันาระบบงานคลัง เป็นผู้ตรวจสอบความ

ถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมลูผูม้ีสทิธิรับเงินในรายงานบุคลากร โดยตรวจสอบข้อมูลในเอกสารทีห่น่วยงานจัดส่งเพื่อขอ
เพิ่มเตมิหรือเปลี่ยนแปลงข้อมลูกบัรายงานบุคลากรจากระบบฐานข้อมลูการเงินการคลงั หากตรวจสอบแล้วพบว่า
ครบถ้วน ถูกต้องตรงกันใหล้งลายมือช่ือ พรอ้มระบุวันที่ก ากบัไว้ ในรายงานบุคลากรทัง้ 2 ชุด โดยเก็บเข้าแฟ้มหลักฐาน
การเพิม่หรือเปลี่ยนแปลงข้อมลูเข้าระบบฐานข้อมลูการเงินการคลงัแยกตามหน่วยงานและเรียงตามล าดับวันที่ที่น าข้อมูล
เข้าระบบฐานข้อมลูการเงินการคลังไว้เป็นหลักฐานของกลุม่พัฒนาระบบงานคลงั จ านวน 1 ชุด และอีก 1 ชุด แนบไว้กับ
หนังสือพรอ้มหลักฐานที่ขอเพิ่มหรือเปลี่ยนแปลงข้อมลูของหน่วยงาน เพื่อเสนอหัวหน้ากลุ่มพฒันาระบบงานคลงัแจง้กลุ่ม
การเงินด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องอกีครั้งและจัดเกบ็เอกสารไว้ด าเนินการจ่ายเงินให้แกผู่้มสีิทธิต่อไป 
    2.6 หัวหน้ากลุ่มพฒันาระบบงานคลงัตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในรายงานบุคลากรกับหลกัฐานการขอเพิม่
หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูล และส่งหนังสือพร้อมหลักฐานที่ขอเพิ่มหรือเปลี่ยนแปลงข้อมลูของหน่วยงานรวมทั้งรายงาน
บุคลากรที่ได้ตรวจสอบการบันทึกข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลการเงินการคลังถูกต้องแล้ว ให้กลุ่มการเงินด าเนินการ
ตรวจสอบความถูกต้องอีกครัง้ พร้อมจัดท าทะเบียนคุมข้อมลูผูม้ีสิทธิรับเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online และ
จัดเกบ็เอกสาร 

 

    2.7 ก าหนดให้เจ้าหน้าที่กลุม่การเงิน ด าเนินการ ดังนี้ 
          2.7.1 ตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของเอกสารและข้อมูลในรายงานบุคลากรที่กลุ่มพฒันาระบบงานคลงั
บันทึกเข้าระบบฐานข้อมลูการเงินการคลัง           
          2.7.2 หากพบว่าไม่ถูกต้องให้แจ้งกลุ่มพัฒนาระบบงานคลังด าเนินการตรวจสอบข้อมูลและแก้ไขให้ถูกต้อง แต่
หากพบว่าครบถ้วน ถูกต้องให้ระบหุมายเลขก ากบัลงในแบบแจ้งข้อมลูการรบัโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate 
Online เรียงกันไปทุกฉบบัตามล าดับของเอกสารที่รบัเข้ามาในแต่ละวันเฉพาะกรณีที่เพิม่ข้อมลูผูม้ีสทิธิรับเงินใหม่ โดยให้
ระบหุมายเลขก ากบัเป็นตัวเลขห้าหลัก ประกอบด้วยสองหลกัแรก เป็นหมายเลขแทนหน่วยงานซึง่ใช้ตัวเลขเดียวกบัใน
ระบบฐานข้อมลูการเงินการคลงั และตามด้วยตัวเลขสามหลกัแทนล าดับที่ของเอกสาร เช่น เพิม่ข้อมลูผู้มสีิทธิรับเงินคนที่ 
1 ของกองคลงั ให้ระบุเป็น 03/001 

- ไม่มีฐานข้อมูลใน
รูปแบบ Excel File 
ส าหรับการโอนเงินผ่าน
ระบบ KTB 
Corporate Online 
โดยเฉพาะ เพื่อใช้ใน
การสอบยันความ
ถูกต้องของข้อมลู 
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         2.7.3 จัดท าทะเบียนคุมการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online ในระบบคอมพิวเตอร์ ในรปูแบบ  

Excel File หรือรูปแบบอื่นแยกตามหน่วยงานในส่วนกลางของผู้มสีิทธิรับเงินทุกคน โดยระบรุายละเอียดข้อมลูของผู้มี
สิทธิรบัเงินที่จ าเป็นต้องใช้อ้างอิงและตรวจสอบในการโอนเงนิผ่านระบบ KTB Corporate Online ให้ครบถ้วนตาม
รายงานบุคลากร ประกอบด้วย ช่ือ-สกุล เลขบัตรประจ าตัวประชาชน ช่ือธนาคาร สาขาของธนาคาร เลขที่บญัชีธนาคาร 
ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพทม์ือถือ E-mail เพื่อความสะดวกในการค้นหาและใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลู
ส าหรับการโอนเงินเข้าบัญชีผูม้ีสทิธิรับเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online 
          2.7.4 จัดเก็บเอกสารหลักฐานเข้าแฟ้มแยกตามหนว่ยงาน โดยเรียงล าดับตามวันทีท่ี่น าข้อมลูเข้าระบบฐานข้อมลู
การเงินการคลัง และเรียงตามหมายเลขก ากบัทีร่ะบุในแบบแจ้งข้อมลูการรบัโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online 
กรณีเพิม่ข้อมลูผูม้ีสิทธิรับเงินใหม ่
 

- เอกสารประกอบการ
ขอรับโอนเงินผ่าน
ระบบ KTB 
Corporate Online 
สูญหาย ไม่ครบถ้วน 
ยากต่อการค้นหา และ
การตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมลู 

การจา่ยเงนิโดยการโอนเงนิผา่นระบบ KTB Corporate Online  
1. กลุ่มการเงิน
รับใบส าคัญจาก
กลุ่มบรหิาร
งบประมาณ เพือ่
จ าแนก และจัด
ชุดใบส าคัญ 

1. ก าหนดให้กลุ่มบรหิารงบประมาณและกลุ่มการเงินด าเนนิการ ดังนี้  
    1.1 กลุ่มบริหารงบประมาณ ส่งใบส าคัญที่ได้รับอนุมัติเงนิเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของกรมประมงเรียบร้อยแล้วให้
กลุ่มการเงินอย่างช้าภายในเวลา 15.00 น. ของทกุวัน เพื่อให้กลุม่การเงินมีเวลาในการจัดเตรียมข้อมลูก่อนน าเข้าระบบ 
KTB Corporate Online ในวันท าการถัดไป  
   1.2 กลุ่มการเงิน เมื่อได้รบัใบส าคัญทีก่รมบัญชีกลางอนมุตัิเงินเข้าบญัชีธนาคารเรียบรอ้ยแล้วจากกลุม่บริหาร
งบประมาณ ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ของกลุ่มการเงิน (คนที่ 1 ในห้องจ่ายเงิน) ด าเนินการ ดังนี้ 
         1.2.1 บันทึกรบัเอกสารเข้าในระบบฐานข้อมลูการเงินการคลัง       
         1.2.2 คัดแยกเอกสารใบส าคัญที่ขอเบิกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
                  ก) บัญชีผู้มีสิทธิรับโอนเงินเป็นบัญชีธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน 
                  ข) บัญชีผู้มีสิทธิรบัโอนเงินเป็นธนาคารอื่น ทีไ่ม่ใช่ธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน 
          
       

- น าใบส าคัญที่จะโอน
เข้าบัญชีธนาคารกรุงไทย 
ไปปนกับใบส าคัญที่จะ
โอนเข้าบัญชีธนาคาร
อื่น ส่งผลต่อความ
คลาดเคลื่อนในการ 
เลือกช่ือบรกิาร และ
วันที่มีผลในการท า
รายการ 
- จัดชุดใบส าคัญที่จะ
โอนเงินต่อชุดเกินวงเงิน
ที่ก าหนด 
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         1.2.3 จ าแนกและจัดชุดใบส าคัญที่โอนเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน และธนาคารอื่น ออกเป็น 4 

ประเภท เพื่อเตรียมโอนเงินและอนุมัติเป็นชุด ได้แก่ 
                 ก) ค่าจ้างเหมาบรกิาร จัดใบส าคัญที่ขอเบิกหลายรายการรวมกันเป็น 1 ชุด วงเงินรวมในการอนมุัติต่อชุด
ไม่เกิน 200,00 บาท แต่เงินจะถูกโอนเข้าบัญชีผูม้ีสิทธิรายคนตามที่ระบุในใบลดยอด   
                 ข) เงินยืมราชการ โอนและอนุมัตเิงินตามจ านวนเงินในสัญญายืมต่อรายการ 
                 ค) เงินเดือนพนักงานราชการ อนุมัตเิงินตามจ านวนเงินรวมต่อชุดใบส าคัญของแตล่ะหน่วยงาน และโอน
เงินเข้าบัญชีผูม้ิสทิธิรายคน  
                 ง) ใบส าคัญทั่วไป  จัดใบส าคัญที่ขอเบิกหลายรายการรวมกันเป็น 1 ชุด วงเงินรวมในการอนุมัติต่อชุดไม่
เกิน 50,00 บาท แต่เงินจะถูกโอนเข้าบญัชีผู้มสีิทธิรายคนตามที่ระบุในใบลดยอด 
 

 

2. ตรวจสอบว่า
เงินเข้าบัญชี
ธนาคารครบถ้วน
ถูกต้อง 

2. ก าหนดให้เจ้าหน้าที่กลุ่มการเงิน (คนที่ 1 ในห้องจ่ายเงิน) เก็บส าเนารายงานสรปุรายการขอเบิกทีก่ลุม่บริหาร
งบประมาณจัดท าแนบไว้กับชุดใบส าคัญไว้ที่หอ้งจ่ายเงิน 1 ชุด และส่งส าเนาอีก 1 ชุด ให้เจ้าหน้าที่กลุ่มการเงิน        
(คนที่ 2) ตรวจสอบกบั Bank Statement ที่เรียกจากระบบ Internet Banking ของธนาคารกรงุไทย จ ากัด มหาชน 
เพื่อตรวจสอบว่าใบส าคัญที่กลุ่มการเงินรบัเข้ามาเพื่อรอจ่ายโดยการโอนเงินเข้าบัญชีผ่านระบบ KTB Corporate Online 
นั้น ได้รับเงินเข้าบัญชีเงินงบประมาณ กรมประมง ครบถ้วน ถูกต้องทุกรายการ โดยใหเ้จ้าหน้าที่กลุ่มการเงิน (คนที่ 2) 
ผู้รบัผิดชอบตรวจสอบความถูกต้องของเงินทีเ่ข้าบญัชีดังกลา่ว ลงนามรบัรองความถูกต้องไว้ที่รายงานสรุปรายการขอเบกิ 
ที่ตรวจสอบแล้วทุกฉบบั และแนบ Bank Statement ที่ตรวจสอบเรียบร้อยแล้วสง่มอบใหเ้จ้าหน้าที่กลุ่มการเงิน (คนที ่1 
ในห้องจ่ายเงิน) ภายในเวลา 16.30 น. ของวันท าการถัดไป เพื่อเก็บไว้คู่กับส าเนาอกี 1 ชุด เป็นหลักฐานยืนยันว่าได้
ตรวจสอบครบทุกรายการที่ขอเบิกแล้ว และตรวจสอบว่าเงนิเข้าบัญชีครบถ้วน ถูกต้องแล้วก่อนกระบวนการจ่ายเงินโดย
การโอนเงินเข้าบัญชีผ่านระบบ KTB Corporate Online จะเสร็จสิ้น 
 
 
 

- จ่ายเงินโดยการโอน
เข้าบัญชีธนาคารก่อนที่
เงินจะเข้าบญัชีเงินฝาก
ธนาคาร เงิน
งบประมาณ กรม
ประมง 
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3. ตรวจสอบ
ความถูกต้องของ
ข้อมูลของผู้มี
สิทธิรบัเงิน 

3. ก าหนดให้เจ้าหน้าที่กลุ่มการเงิน (คนที่ 1 ในห้องจ่ายเงิน) ด าเนินการ ดังนี ้
    3.1 เมื่อคัดแยกและจ าแนกใบส าคัญออกเป็นประเภทธนาคารและประเภทค่าใช้จ่ายตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 1.2 แล้ว
ให้ตรวจสอบสิทธิและความถูกต้องของข้อมูลในระบบฐานข้อมูลการเงินการคลังของผูม้ีสทิธิรับเงินกบัรายละเอียดทีร่ะบุ
ในบันทึกขอส่งใบส าคัญเบิกจ่ายเงินทุกฉบับ โดยให้ตรวจสอบรายละเอียด ดังนี้ 
         - ช่ือ-สกลุ ผู้มสีิทธิรบัเงิน 
         - เลขที่บญัชีธนาคาร ช่ือธนาคาร สาขาของธนาคาร 
         - การยืนยันรับรองความถูกต้องของข้อมูล 
     3.2  หากพบว่าข้อมูลดังกล่าวไม่ถูกต้องให้แจ้งกลุม่พัฒนาระบบงานคลงั เพื่อประสานกบัเจ้าหน้าที่กลุม่การเงิน
ผู้รบัผิดชอบจัดเก็บเอกสารการขอเพิ่มหรือเปลี่ยนแปลงสิทธิให้ตรวจสอบเอกสารกับข้อมลูในระบบฐานข้อมลูการเงิน  
การคลงัว่าความคลาดเคลื่อนเกิดจากสาเหตุใดเพื่อแก้ไขให้ถูกต้อง หากเป็นความคลาดเคลื่อนในการระบุข้อมลูของผู้มี
สิทธิรบัเงินให้เจ้าหน้าที่การเงิน (คนที่ 1 ในห้องจ่ายเงิน) แจง้ผู้มสีิทธิรบัเงินมาด าเนินการแก้ไขให้ถูกตอ้งตรงกบัข้อมลูใน
ระบบฐานข้อมลูการเงินการคลงั 
     3.3 เมื่อตรวจสอบพบว่าผู้มสีิทธิรบัเงินสามารถรบัเงินโอนผ่านระบบ KTB Corporate Online ได้และมีข้อมูลที่ระบุ
ในบันทึกขอส่งใบส าคัญเบิกจ่ายให้กองคลงัถูกต้องตรงกันกบัระบบฐานข้อมูลการเงินการคลัง ใหส้่งใบส าคัญชุดน้ันทีพ่รอ้ม
รอการจ่ายให้แก่เจ้าหน้าทีก่ารเงินทีเ่ป็น Company User Maker         

- โอนเงินใหผู้้ที่ยังไมม่ี
สิทธิรบัเงินผ่านระบบ 
KTB Corporate 
Online 
 

4. เตรียมข้อมูล
เพื่อน าเข้าระบบ 
KTB Universal 
Data Entry 

4. ก าหนดให้ Company User Maker ผู้ที่ได้รับแต่งตัง้จากกรมประมงให้เป็นผู้มสีิทธิเข้าใช้งานในระบบ KTB 
Corporate Online ในการจ่ายเงิน ตามหนังสือกองคลงั ที่ กษ 0504.4/597 ลงวันที่ 23 มิถุนายน 2560 น า
ใบส าคัญที่ถกูคัดแยกประเภทธนาคารและจ าแนกประเภทคา่ใช้จ่ายที่จัดชุดและได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผู้มี
สทิธิรบัเงินในระบบฐานข้อมลูการเงินการคลังเรียบร้อยแล้ว มาจัดเตรียมข้อมลูก่อนน าเข้าระบบ KTB Corporate 
Online โดยก าหนดให้ด าเนินการ ดังนี ้
    4.1 เตรียมข้อมลูการจ่ายตามใบส าคัญทีจ่ัดชุดไว้ โดยแยกเป็นธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) และธนาคารอื่น  
    4.2 ค้นหาข้อมูลของผู้มสีิทธิรบัเงินที่ปรากฏในใบลดยอดเงินที่แนบมากบัใบส าคัญแต่ละรายการโดยใช้เลขที่ใบลด
ยอดเงินในการค้นหาจากระบบฐานข้อมูลการเงินการคลงั ซึง่ระบบฐานข้อมูลการเงินการคลังได้ก าหนดรปูแบบและชนิด  

- เตรียมข้อมูลที่จะ
น าเข้าระบบ KTB 
Corporate Online 
คลาดเคลื่อน เช่น ผิด
ราย เลขทีบ่ัญชีธนาคาร 
ช่ือธนาคาร สาขาของ
ธนาคาร หมายเลข
โทรศัพท์คลาดเคลื่อน 
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 ของข้อมูลที่จ าเป็นต้องน าเข้าระบบ KTB Universal Data Entry ไว้เรียบร้อยแล้ว เม่ือค้นหาพบเลขที่ใบลดยอดในระบบ

ฐานข้อมูลการเงินการคลงัจะน าเสนอข้อมูลต่อไปน้ี  รหัสธนาคารผู้รับเงิน (Receiving Bank Code) เลขที่บญัชขีองผู้รับเงิน 
(Receiving A/C No.) ชื่อผู้รับเงิน (Receiver Name) จ านวนเงินที่ต้องการโอน (Transfer Amount) หมายเลขบัตรประชาชน
หรือเลขประจ าตัวผู้เสยีภาษ ี(Citizen ID/Tax ID) เลขที่ใบลดยอด (DDA Ref) และหมายเลขโทรศัพท์มือถือ  (Mobile No.) 
ให้คัดลอก (Copy) ข้อมูลดงักล่าวแล้วน าไปวาง (Paste) ไว้ใน sheet ของไฟล์ Excel เรียงตามล าดับต่อกันทลีะรายการ
จนผู้มสีิทธิรับเงินในใบส าคัญแต่ละรายการครบจ านวน 1 ชุดใบส าคัญ ตามที่ได้จัดชุดไว้ โดยตัง้ช่ือไฟล์ตามวันเดือนปีที่
บันทึกรายการแล้วตามด้วยล าดับของรายการทีบ่ันทึก เช่น บันทึกรายการที่ 1 ของวันที่ 29 สิงหาคม 2560 ให้ตัง้ช่ือ
ไฟล์เป็น 29082017001.xls แต่ถ้าเป็นการจ่ายค่าจ้างพนักงานราชการให้ใช้ข้อมูลในไฟล์ทีห่น่วยงานจัดท าไว้แล้ว 
    4.3 หากพบว่าช่ือผู้รบัเงิน เลขที่บัญชีธนาคาร ธนาคารและสาขาของธนาคารที่ปรากฏอยู่ในไฟล์ Excel ไม่ถูกต้อง
ตรงกันกบัรายละเอียดทีผู่้มสีิทธิรบัเงินระบุไว้ในบันทึกขอส่งเบิกใบส าคัญมายังกองคลงั ให้สง่ใบส าคัญฉบบัดังกล่าวให้
เจ้าหน้าที่การเงิน (คนที่ 1 ในห้องจ่ายเงิน) ตรวจสอบข้อมลูและด าเนินการให้ถูกต้อง 
    4.4 หากพบว่าช่ือผูร้ับเงิน เลขที่บญัชีธนาคาร ธนาคารและสาขาของธนาคารที่ปรากฏอยู่ในไฟล์ Excel ถูกต้องตรงกนั
กับรายละเอียดทีผู่้มสีิทธิรบัเงินระบุไว้ในบันทึกขอส่งเบิกใบส าคัญมายังกองคลัง ให้น าข้อมูลในไฟล์ Excel ทีต่รวจสอบ
ถูกต้องตรงกัน upload เข้าโปรแกรม KTB Universal Data Entry ซ่ึงเป็นโปรแกรมของธนาคาร กรุงไทย จ ากัด มหาชน ที่ท า
หน้าที่แปลงไฟล์ข้อมูล Excel ดังกลา่วให้เป็นไฟล ์Text ก่อนน าเข้าสู่การโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online โดยการ 
upload ข้อมูลเข้าระบบ KTB Universal Data Entry ก าหนดให้ระบุข้อมูล ดังน้ี 
           4.4.1 ก าหนดวันที่มีผลในการท ารายการ (Effective Date) แบ่งเป็น 
                   ก) กรณีโอนเงินเข้าบญัชีธนาคารกรุงไทยฯ ให้ระบุวันที่เดียวกันกบัวันที่ท ารายการหาก Company User 
Authorizer ทุกล าดับอนุมัติจ่ายได้ทันในวันน้ัน หรือ ระบุวันที่เป็นวันท าการล่วงหน้าได้ไม่เกิน 7 วัน หาก Company 
User Authorizer ทุกล าดับไม่สามารถอนุมัตจิ่ายได้ทันในวันที่น าข้อมูลเข้าระบบ KTB Corporate Online 
                   ข) กรณีโอนเงินเข้าธนาคารอื่น ที่ไม่ใช่ธนาคารกรงุไทยฯ ให้ระบุวันที่ท าการถัดไปจ านวน 3 วันท าการ 
นับจากวันที่อนมุัติรายการสมบรูณ์ เช่น Company User Authorizer ทุกล าดับอนมุัติรายการวันพฤหสัที่ 3 สิงหาคม 
2560 ให้ระบุวันที่มีผลในการท ารายการ คือ วันจันทร์ที่ 7 สิงหาคม 2560 

- ระบุข้อมูลที่ต้อง
น าเข้าระบบ KTB 
Universal Data 
Entry คลาดเคลื่อน 
เช่น วันที่มีผลในการท า
รายการ ประเภท
บริการที่ท ารายการ 
บัญชีที่ท าการหกัผ่าน
ธนาคาร 
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            4.4.2 ก าหนดประเภทบรกิารทีท่ ารายการ (Service Type) โดยให้ระบุรายการช าระค่าสินค้าและบรกิาร 

ส าหรับการจ่ายค่าใช้จ่ายทกุประเภท เว้นแต่ การจ่ายเงินเดอืนพนักงานราชการใหร้ะบุเป็นการจ่ายเงินเดือน  
           4.4.3 เลือกบัญชีทีท่ าการหักผ่านธนาคาร (Sending Bank/Branch/Account) ให้ระบุ รหสัธนาคารกรงุไทย 
(006) สาขา พหลโยธิน 39 (0039) เลขที่บญัชีกรมประมง (0396030270) 
           4.4.4 ตรวจสอบวันที่มผีลในการท ารายการโอนเงนิและประเภทบรกิารให้ถูกต้องกอ่นบันทกึรายการ (Save) 
โดยตั้งช่ือไฟล์ตามวันเดือนปีทีบ่ันทึกรายการแล้วตามด้วยล าดับของรายการทีบ่ันทึก เช่น บันทึกรายการที่ 1 ของวันที่ 
29 สิงหาคม 2560 ให้ตัง้ช่ือไฟลเ์ป็น 29082017001.txt  เพื่อเตรียมน าจ่ายโดยการโอนเงินเข้าระบบ KTB 
Corporate Online  
    4.5 พิมพ์รายงาน KTB iPay Report (เอกสารที่ 21) จากระบบ KTB Universal Data Entry ซึ่งจะแสดงข้อมูลแต่
ละรายการตามจ านวนใบส าคัญใน 1 ชุด เช่น ใบส าคัญ 1 ชุด วงเงินรวม 45,000 บาท ประกอบด้วยใบส าคัญจ านวน 
10 รายการ รายงานดงักล่าวจะแสดงข้อมลูรายการ (Item) จ านวน 10 รายการ แต่ละรายการ (Item) จะแสดงข้อมลู
รหสัธนาคารกรงุไทย หรือ ธนาคารอื่น (Receiving Bank) เลขที่บญัชีธนาคารผู้รบัเงิน (Receiving Account No.) ช่ือ
ผู้รบัเงิน (Receiver Name) หมายเลขบัตรประชาชนหรือเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี (Citizen ID/Tax ID)  เลขที่อ้างองิใช้
เลขที่ในใบลดยอด (DDA Ref.) หมายเลขโทรศัพท์มือถือ (SMS) จ านวนเงินต่อรายการ และจ านวนเงินรวมทั้งชุด (Grand 
total) ออกมาตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ให้ถูกต้องครบถ้วนตรงตามใบส าคัญ เมื่อตรวจสอบถูกต้องแล้วให้ 
Company User Maker ลงนาม และวันทีก่ ากับไว้   

 
 

5. บันทึก
รายการโอนเงิน
ผ่านระบบ KTB 
Corporate 
Online  

 5. ก าหนดให้ Company User Maker น าข้อมูลจากระบบ KTB Universal Data Entry ในรูปแบบ Text File 
upload เข้าระบบ KTB Corporate Online โดยต้องด าเนนิการดังนี ้
     5.1 เลือกช่ือบรกิาร (Service Name) ตามที่ระบบก าหนด ให้ถูกต้องตรงกบัประเภทของค่าใช้จ่ายของใบส าคัญ ดงันี้ 
           5.1.1 KTB iPay Direct 02 กรณีผูร้ับโอนเป็นธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน ส าหรบักรณีถอนคืนรายได้
แผ่นดินประเภทค่าปรับ ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค 0406.3/ว 75 ลงวันที่ 6 กรกฎาคม 2559 
กระทรวงการคลงัก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการจ่ายเงินผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์กรณีถอนคืนเงินรายได้แผ่นดิน
ประเภทค่าปรบั      

- โอนเงินเข้าบญัชีผิด
ราย 
- โอนเงินไปจ านวนเกิน
กว่าจ านวนเงินทีผู่้มี
สิทธิได้รับ 
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             5.1.2 KTB iPay Direct 03 กรณีผูร้ับโอนเป็นธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน ส าหรบัการจ่ายเงิน ตาม

หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค 0402.2/ว 103 ลงวันที่ 1 กันยายน 2559 ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธี
ปฏิบัติในการจ่ายเงิน การรบัเงินและการน าเงินส่งคลงัของสว่นราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนกิส์ KTB Corporate 
Online ดังนี ้
                    บัญชีเงินฝากธนาคารดงักล่าวใช้เพื่อการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของผูม้ีสทิธิรับเงินทีเ่ป็น
ข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการ หรือบุคคลภายนอก ในกรณีดังนี ้
                    1. การจ่ายเงินสวัสดิการ ค่าตอบแทน หรอืกรณีอื่นใดที่กระทรวงการคลงัก าหนดตามระเบียบการเบกิ
จ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงิน และการน าเงินสง่คลงั ข้อ 26 เช่น ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล ค่าเบี้ยประชุม
กรรมการค่าเช่าบ้านข้าราชการ ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
ค่าตอบแทนคณะกรรมการ ค่าตอบแทนการสอบ ค่าสมนาคุณวิทยากร เป็นต้น 
                    2. การจ่ายเงินยืมราชการตามสัญญาการยืมเงิน 
                      3. การจ่ายเงินคา่ซื้อทรัพย์สิน จ้างท าของหรอืเช่าทรัพย์สินตามระเบยีบส านักนายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพัสดุ ที่
มีวงเงินต่ ากว่า 5,000 บาท ตามระเบยีบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงิน การรับเงินและการน าเงินสง่คลงั ข้อ 24 
(2)  
             5.1.3 KTB iPay Standard 03 กรณีผู้รับโอนเป็นธนาคารอ่ืน ส าหรบัการจ่ายเงิน ตามหนังสือกระทรวงการคลงั 
ด่วนที่สุด ที่ กค 0402.2/ว 103 ลงวันที่ 1 กันยายน 2559  
              5.1.4 KTB iPay Standard 04  กรณีผู้รับโอนเปน็ธนาคารอ่ืน ส าหรับกรณีถอนคืนรายไดแ้ผ่นดินประเภทค่าปรับ 
ตามหนังสือกระทรวงการคลงั ด่วนที่สดุ ที ่กค 0406.3/ว 75 ลงวันที่ 6 กรกฎาคม 2559 
      5.2 กรณีเป็นการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทยประเภท KTB iPay Direct 02 และ 03 เมื่อน าข้อมูลเข้าระบบ 
KTB Corporate Online แล้ว ระบบจะท าการจบัคู่กับฐานข้อมูลลูกค้าของธนาคาร กรงุไทย จ ากัด มหาชน เพื่อ
เปรียบเทียบข้อมูลแตล่ะรายการว่าการโอนเงินถูกต้องหรอืไม่ ถ้าช่ือบัญชีและเลขที่บญัชีที่ Company User Maker 
น าเข้าระบบ KTB Corporate Online ถูกต้องตรงกัน ระบบจะแสดงข้อมลูช่ือบญัชีในช่อง (Actual Account Name) 
หากแสดงช่ือบัญชีที่ถูกตอ้งตรงกัน แสดงว่ารายการดงักล่าวถูกต้อง โดยจะแสดงข้อมลูต่อรายการของผูม้ีสทิธิรับเงินทลีะ  
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  ราย จนครบจ านวน 1 ชุด ตามวงเงินที่ต้องการอนุมัติโอนเงิน        

       5.3 ก าหนดให้ Company User Maker ตรวจสอบรายละเอียดการโอนเงินบนหน้าจอของระบบ KTB Corporate 
Online ทั้งหมดให้ถูกตอ้งตรงกัน และเมื่อ Company User Maker ตรวจสอบข้อมลูแล้วพบว่าถูกต้อง ให้บันทึก 
(Submit) ยืนยัน (Confirm) และน าสง่ (Finish) เพื่อน าส่งข้อมูลการโอนเงินให้ผู้อนมุัติล าดับที่ 1 (Company User 
Authorizer) แต่หากพบความคลาดเคลื่อนในระหว่างการบนัทึก (Submit) หรือยืนยัน (Confirm) ให้ท าการยกเลกิ 
(Cancel) รายการ แล้วเริ่มด าเนินการในข้อ. 5.1 ใหม่อีกครัง้ เพราะหากน าส่ง (Finish) รายการไปแล้ว ระบบ KTB 
Corporate Online จะถือว่าข้อมูลถูกส่งไปรอการอนุมัตจิ่ายเรียบร้อยแล้ว  
        5.4 ในกรณีที่ Company User Maker ตรวจสอบพบความคลาดเคลือ่นของข้อมลูภายหลังจากที่น าส่ง (Finish) 
ข้อมูลการโอนเงินไปให้ผู้อนมุัติล าดับที่ 1 (Company User Authorizer) เรียบร้อยแล้ว ให้แจ้งผู้อนุมัตลิ าดับที่ 1 
(Company User Authorizer) ยกเลิกรายการ (Reject) แล้วเริม่ด าเนินการในข้อ 5.1 ใหม่อีกครั้ง     

 

         5.5 พิมพ์รายงานผลการน าข้อมูลเข้าเพื่อโอนเงินเข้าบัญชีออกมาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทั้งหมดกบั
ใบส าคัญอกีครั้ง โดยระบบ KTB Corporate Online จะแสดงข้อมูล 2 ส่วน ดังนี ้
              1. ใบสรุป (เอกสารที่ 22)ประกอบด้วย  
                   - ข้อมูลอ้างอิง (Customer Ref#) จ านวน 16 หลัก ใช้ส าหรับแจ้งใหผู้้อนมุัติทุกล าดับทราบว่ารายการใด
ต้องอนุมัติและรายการใดอนุมัตสิมบูรณ์แล้ว 
                 - ช่ือรายการ (Service Name)  
                 - วันที่มีผลในการท ารายการ (Effective Date)  
                  - จ านวนเงินรวม (Total Amount)      

 

                  - จ านวนรายการทัง้หมดที่จะโอนเงิน (Total Transaction)    
                  - ช่ือไฟล์ (File Name) จะปรากฏช่ือไฟล์ในรปูแบบไฟล์ text ที่น าข้อมูลเข้า (Upload) ระบบ KTB 

Corporate Online  
ซึ่งข้อมลูดังกล่าวจะต้องเป็นข้อมลูเดียวกันกบัรายงาน KTB iPay Report แต่ที่ต้องตรวจสอบเพิ่มเตมิจากข้อมูลใน
รายงาน KTB iPay Report คือ ช่ือรายการ (Service name) ว่าระบุถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารกรุงไทยฯ และ  
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 กรมบัญชีกลางก าหนดหรือไม่                            

            2. ตารางแสดงรายละเอียดการโอนเงิน (เอกสารที ่23) ประกอบด้วย  
                  - กรณีโอนเงินเข้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน รายงานจะแสดงข้อมลู ดังนี้ รหสัธนาคาร (Bank) ช่ือ
ธนาคาร (Bank Name) ช่ือสาขาที่จะโอนเงินเข้าบัญชี (Branch) เลขทีบ่ัญชี (Account) ช่ือบัญชีที่ Company User 
Maker น าเข้า (Account Name) ช่ือบัญชีที่ธนาคารตรวจสอบ (Actual Account Name) และจ านวนเงินต่อรายการ 
(Amount) หากรายการดังกล่าวถูกต้อง ช่ือบัญชีในส่วน Account Name และ Actual Account Name จะตรงกัน 
                - กรณีโอนเงินเข้าธนาคารอื่นที่ไม่ใช่ธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน รายงานจะแสดงข้อมูล ดังนี้ รหสั
ธนาคาร (Bank) ช่ือธนาคาร (Bank Name) ช่ือสาขาที่จะโอนเงินเข้าบัญชี (Branch) เลขทีบ่ัญชี (Account) ช่ือบัญชีที่ 
Company User Maker น าเข้า (Account Name) และจ านวนเงินต่อรายการ (Amount) โดยจะไม่ปรากฏช่ือบัญชีที่
ธนาคารตรวจสอบ (Actual Account Name) ให้ เนื่องจากระบบ KTB Corporate Online ไม่สามารถเข้าถึงข้อมลูช่ือ
บัญชี เลขทีบ่ัญชีของผู้มสีิทธิรบัเงินธนาคารอื่นได ้

 

 ดังนั้น เพื่อความครบถ้วน ถูกต้องของการท ารายการโอนเงนิผ่านระบบ KTB Corporate Online จึงก าหนดให้ 
Company User Maker ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง รอบคอบตั้งแต่ข้ันตอนในการจัดเตรียมข้อมลูโดยดึงข้อมลูจาก
ระบบฐานข้อมลูการเงินการคลงัมาจัดท าไฟล์ Excel แล้วน าเข้าระบบ KTB Universal Data Entry เพื่อแปลงเป็นไฟล์ 
text และน าเข้าสู่การจ่ายเงินโดยการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online  
        5.6 Company User Maker ตรวจสอบรายละเอียดทั้ง 2 ส่วน จากรายงานในข้อ 5.5 ให้ถูกต้องตรงกันกบั
รายละเอียดในใบส าคัญ พร้อมลงนามก ากับและระบุวันที่ไว้ด้วย 

 

         5.7 แนบรายงานผลการโอนเงินเข้าบัญชีจากระบบ KTB Corporate Online ที่ลงนามรับรองความถูกต้องแล้วไว้
กับใบส าคัญเพื่อสง่ต่อไปตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลูอกีครั้ง ก่อนทีผู่้อนมุัติล าดับที่ 1 (Company User 
Authorizer) จะด าเนินการอนุมัตโิอนเงิน    
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6. ตรวจสอบ
ข้อมูลก่อนการ
อนุมัติจ่ายเงิน
โดยการโอนเงิน
ผ่านระบบ KTB 
Corporate 
Online 

6.  ก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่กลุ่มการเงิน (คนที่ 3) ท าหน้าที่ตรวจสอบข้อมลูก่อนส่งใบส าคัญไปยังผู้อนุมัตจิ่ายล าดับที่ 1 
(Company User Authorizer) โดยเมื่อรบัใบส าคัญจาก Company User Maker ที่รอการอนุมัติโอนเงินมาแล้ว ให้
ตรวจสอบข้อมลู ดังนี ้
     6.1 ตรวจสอบข้อมลูทัง้หมดที่ปรากฏในรายงาน KTB iPay Report และรายงานผลการโอนเงินเข้าบญัชีจากระบบ 
KTB Corporate Online ที่ Company User Maker ได้ลงนามรบัรองความถูกต้องไว้เรียบร้อยแล้วว่าถูกต้องตรงตาม
หลักเกณฑท์ี่ระบบ KTB Corporate Online และกรมบัญชีกลางก าหนด รวมทัง้ ตรงกับรายละเอียด ต่าง ๆ ในใบส าคัญ 
     6.2 ตรวจสอบรายละเอียดว่าช่ือผู้มสีิทธิรบัเงิน เลขที่บญัชีธนาคาร ช่ือธนาคาร สาขาของธนาคารแต่ละรายการใน
รายงานผลการโอนเงินเข้าบัญชีจากระบบ KTB Corporate Online กับทะเบียนคุมการโอนเงินผ่านระบบ KTB 
Corporate Online ที่ได้จัดท าไว้ในข้อ 2.7.3 ซึ่งจะมีฐานข้อมูลของผูม้ีสิทธิรับโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate 
Online โดยเฉพาะ สามารถตรวจสอบได้ทั้งผู้มสีิทธิรบัเงินทีใ่ช้บัญชีเงินเดอืนหรือบญัชีอื่นในการรับเงิน และหรอื
ตรวจสอบกบัระบบฐานข้อมูลเงินเดือน ลูกจ้างประจ า และระบบฐานข้อมูลพนกังานราชการ ซึ่งใช้ตรวจสอบได้เฉพาะ
กรณีผูม้ีสิทธิที่เป็นข้าราชการ ลกูจ้างประจ า พนักงานราชการที่ใช้บัญชีเงินเดือนส าหรับการรับโอนเงินเข้าบญัชีเท่านั้น  

- ตรวจสอบข้อมูลผู้มี
สิทธิรบัเงินไม่พบความ
คลาดเคลื่อนของเลขที่
บัญชีธนาคาร 
- โอนเงินเข้าบญัชีผิด
ราย  
- โอนเงินเข้าบญัชีไป
เกินกว่าจ านวนเงินทีผู่้มี
สิทธิรบัเงินไดร้ับ 

      6.3 การค้นหาช่ือผู้มีสทิธิในทะเบียนคุมการโอนเงิน ใหร้ะบหุมายเลขบญัชีธนาคารเพื่อท าการค้นหาให้ครบถ้วนทุก
ต าแหน่ง ก่อนทีจ่ะสัง่ให้คอมพิวเตอร์ท าการค้นหา และเมื่อค้นหาพบแล้วให้ตรวจสอบเลขที่บญัชีทุกต าแหนง่ให้ถูกต้อง
ตรงกัน และช่ือบัญชีต้องถูกต้องตรงกัน 
     6.4 ผู้ตรวจสอบลงนามและวันที่ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลไว้ในรายงาน KTB iPay Report และรายงานผล
การโอนเงินเข้าบัญชีจากระบบ KTB Corporate Online และสง่ใบส าคัญใหก้ับผู้อนุมัตลิ าดับที่ 1 (Company User 
Authorizer) เพื่อเข้าไปท ารายการอนุมัตโิอนเงินต่อไป 

 

      6.5 หากพบความคลาดเคลือ่นใหผู้้ตรวจสอบแจ้งผู้อนมุัติล าดับที่ 1 (Company User Authorizer) ทราบ และ
ด าเนินการยกเลกิรายการ (Reject) รายการดังกล่าว พร้อมน าใบส าคัญส่งคืนให้ Company User Maker เริ่มท ารายการ
ใหม ่
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7. อนุมัติ
รายการโอนเงิน
ผ่านระบบ KTB 
Corporate 
Online 

7. กรมประมงได้อนุมัติการแต่งตั้งบุคคลผู้มสีิทธิและมีอ านาจอนุมัติการโอนเงินในระบบ KTB Corporate Online ตาม
หนังสือกองคลัง ที่ กษ 0504.4/597 ลงวันที่ 23 มิถุนายน 2560  ไว้ดังนี้ 
    7.1 วงเงินอนุมัติการโอนเงินและการน าเงินส่งคลงัหรือน าฝากคลงัต่อรายการตั้งแต่ 200,000 บาทขึ้นไป  
          อนุมัติล าดับที่ 1 ให้ผู้อ านวยการกองคลังหรอืหัวหน้ากลุ่มบัญชี กรณีทีผู่้อ านวยการกองคลังไมส่ามารถปฏิบัติงาน
ได้เป็นผู้อนมุัติ  
          อนุมัติล าดับที่ 2  

1. เลขานุการกรม 
2. รองอธิบดกีรมประมงที่ก ากบัดูแลกองคลัง ต าแหน่งเลขที่ 4 
3. รองอธิบดกีรมประมง ต าแหน่งเลขที่ 2 
4. รองอธิบดกีรมประมง ต าแหน่งเลขที่ 3 
5. อธิบดีกรมประมง 

กรณีที่บุคคลตามข้อ 1. ไม่สามารถปฏิบัตงิานได้ให้ล าดับถัดไปอนุมัติตามล าดับ โดยก าหนดให้ผูม้ีอ านาจอนมุัติ 
ด าเนินการดังนี ้
           7.1.1  เมื่อผู้อนมุัติล าดับที่ 1 (Company User Authorizer) ได้รับใบส าคัญและได้ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลใบส าคัญและตรวจสอบรายการที่ต้องอนุมัติในระบบ KTB Corporate Online ว่าครบถ้วนถูกต้องตรงกันแล้ว ให้  

- อนุมัติไม่ทันภายใน
วันที่ก าหนดให้มผีลใน
การท ารายการ สง่ผล
ให้ต้องยกเลกิรายการ 
แล้วด าเนินการใหม่
ทั้งหมด และผูม้ีสทิธิ
ได้รับเงินล่าช้า 
- อนุมัติรายการทีม่ี
ความคลาดเคลื่อน 
ส่งผลให้เงนิไม่เข้าบญัชี
ผู้มสีิทธิรบัเงิน 

 ด าเนินการอนุมัติโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online พร้อมลงนามและวันที่อนุมัติในรายงานผลการโอนเงินเข้าบญัชีจาก
ระบบ KTB Corporate Online และส่งใบส าคัญให้กับผู้อนุมัตลิ าดับที ่2 (Company User Authorizer) เพื่อเข้าไปท ารายการ
อนุมัติโอนเงินต่อไป 
           7.1.2 กรณีผู้อนุมัติล าดับที ่1 พบความคลาดเคลื่อนก่อนอนุมัติ ให้ท าการยกเลิกรายการ (Reject) แลว้ส่งใบส าคญัคนื
ให้ Company User Maker เร่ิมด าเนินการท ารายการใหม ่แตห่ากพบความคลาดเคลื่อนภายหลงัจากที่ได้อนุมัติรายการโอนเงนิ
ผ่านระบบ KTB Corporate Online ไปแล้วใหแ้จง้ผู้อนุมัติล าดบัที่ 2 ท าการยกเลิกรายการ (Reject) 
          7.1.3 เมื่อผู้อนุมัตลิ าดับที่ 2 (Company User Authorizer) ได้รับใบส าคัญจากกองคลังซึง่ผูอ้นุมัติล าดับที่ 1 
ได้อนุมัติรายการเรียบรอ้ยแล้ว และได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลูในใบส าคัญและตรวจสอบรายการที่ต้องอนุมัติใน 
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ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติและระบบการควบคุมภายใน ความเสี่ยง 
 ระบบ KTB Corporate Online ว่าครบถ้วนถูกต้องตรงกันแล้วให้ด าเนินการอนุมัติโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate 

Online พร้อมลงนามและวันที่อนุมัติในรายงานผลการโอนเงินเข้าบัญชีจากระบบ KTB Corporate Online หากพบว่ามี
รายการคลาดเคลือ่นให้ยกเลกิรายการ (Reject) ดังกล่าวแลว้ส่งใบส าคัญคืนให้กองคลงัเพือ่สง่ให้ Company User 
Maker ด าเนินการท ารายการตัง้แต่ข้ันตอนที่ 4 ใหม่ แต่หากพบความคลาดเคลื่อนภายหลังจากที่ได้อนมุัติรายการไปแล้ว 
ให้แจ้งกลุ่มการเงินตรวจสอบความคลาดเคลื่อน หากพบว่าความคลาดเคลื่อนเกิดจากการด าเนินงานของกลุม่การเงิน   
กองคลงัใหห้ัวหน้ากลุ่มการเงินติดต่อธนาคารกรงุไทย จ ากัด มหาชน เพื่อติดตามเงินคืน แต่หากพบว่าความคลาดเคลื่อน
เกิดจากผู้มสีิทธิรับเงินยืนยันความถูกต้องของข้อมลู พร้อมด้วยหัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป และผู้อ านวยการกอง/ศูนย์/
หัวหน้ากลุ่มลงนามรับรองความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมลูส่งใหก้องคลัง ใหห้ัวหน้ากลุ่มการเงิน กองคลังท าหนังสือแจง้
กองต้นสงักัดของผู้มสีิทธิรับเงินให้ตรวจสอบและติดตามเงินที่โอนเงินคลาดเคลื่อน เพื่อน าเงินไปจ่ายให้แก่ผู้มสีิทธิรับเงิน
ต่อไป  
         7.1.4 ผู้อนุมัติล าดับที่ 2 ส่งใบส าคัญคืนให้กองคลังเพื่อให้ Company User Maker เรียกรายงานสรุปผลการ
โอนเงิน (Detail Report และ  Summary Report/Transaction History) และรายการสรุปความเคลื่อนไหวทางบญัช ี(E-
Statement / Account information) 
         7.1.5 ก าหนดให้ผูอ้นุมัติล าดับที่ 1 และล าดับที่ 2 ด าเนินการอนมุัติโอนเงินให้แล้วเสรจ็ภายในเวลา 21.00 น. 
ของวันที่ก าหนดให้มีผลในการท ารายการโอนเงินเข้าบญัชี (Effective Date)  
         7.1.6 เมื่อผูม้ีอ านาจอนมุัติครบทั้ง 2 ล าดับ และธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาขน ได้ด าเนินการหักบัญชีธนาคาร
ของกรมประมงเพื่อโอนเงินเข้าบญัชีให้แกผู่้มสีิทธิรบัเงินครบถ้วนแล้ว ธนาคารจะส่ง SMS ตามหมายเลขโทรศัพทม์ือถือ
ของผู้อนมุัติล าดับที่ 1 ล าดับที ่2 และ Company User Maker เพื่อแจ้งผลการโอนเงินแต่ละรายการให้ทราบว่าการโอนเงิน
เสร็จสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว โดยธนาคารจะแจ้ง Customer Ref เป็นตัวเลขจ านวน 16 หลัก ซ่ึงเป็นเลขเดียวกับ Customer Ref 
ในรายงานผลการโอนเงินเข้าบญัชีจากระบบ KTB Corporate Online วันที่หักบัญชีเพือ่โอนเงิน และจ านวนเงินให้ทราบ ซึ่ง
ผู้อนุมัตสิามารถใช้เป็นข้อมลูในการตรวจสอบได้ว่ารายการที่ได้อนุมัติในระบบ KTB Corporate Online ไปนั้น 
ด าเนินการเสร็จสิ้น (Complete) มีเงินโอนเข้าบัญชีผูม้ีสทิธิรับเงินทัง้สิ้นจ านวนกี่รายการ หากพบว่ารายการที่อนมุัติกับ 
SMS ที่ได้รับไม่ถูกต้องตรงกันให้แจ้งหัวหน้ากลุ่มการเงิน กองคลังเพื่อหาสาเหต ุ         
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ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติและระบบการควบคุมภายใน ความเสี่ยง 
   7.2 วงเงินอนุมัติการโอนเงินและการน าเงินสง่คลงัหรือน าฝากคลงัต่อรายการไมเ่กิน 200,000 บาท  

        อนุมัติล าดับที่ 1 ให้หัวหน้ากลุ่มการเงินหรือรักษาราชการแทนเป็นผู้อนมุัติ 
        อนุมัติล าดับที่ 2 ให้ผู้อ านวยการกองคลังหรือหัวหน้ากลุ่มบัญชี กรณีผู้อ านวยการไมส่ามารถปฏิบัติงานได้เป็น
ผู้อนุมัติ  
โดยก าหนดใหผู้้มีอ านาจอนุมัติ ด าเนินการดังนี ้

 

          7.2.1 เมือ่หัวหน้ากลุม่การเงิน ผูอ้นุมัติล าดับที่ 1 (Company User Authorizer) ได้รับใบส าคัญ ให้ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมลูในใบส าคัญและตรวจสอบรายการทีต่้องอนุมัติในระบบ KTB Corporate Online ว่าครบถ้วน
ถูกต้องตรงกัน และด าเนินการอนมุัติโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online พร้อมลงนามและวันทีอ่นุมัติในรายงาน
ผลการโอนเงินเข้าบัญชีจากระบบ KTB Corporate Online และส่งใบส าคัญให้กบัผู้อนมุัติล าดับที่ 2 (Company User 
Authorizer) เพื่อเข้าไปท ารายการอนุมัตโิอนเงินต่อไป 
         7.2.2 พิมพ์รายงานผลการอนุมัติโอนเงินเก็บไว้เพื่อสอบยันข้อมูล (เอกสารที่ 24) 
         7.2.3  กรณีพบความคลาดเคลื่อนก่อนอนุมัติ ให้ท าการยกเลิกรายการ (Reject) แล้วสง่ใบส าคัญคืนให้ Company User 
Maker ด าเนินการท ารายการตัง้แต่ขั้นตอนที่ 4 ใหม่ แต่หากพบความคลาดเคลื่อนภายหลังจากที่ได้อนุมัติรายการไปแล้ว ใหแ้จ้ง
ผู้อนุมัติล าดบัที่ 2 (Company User Authorizer) ทราบเพื่อยกเลกิรายการ (Reject) แล้วส่งใบส าคัญคืนให้ Company 
User Maker ด าเนินการท ารายการตั้งแต่ข้ันตอนที่ 4 ใหม ่
         7.2.4 เมื่อผู้อนมุัติล าดับที่ 2 (Company User Authorizer) ได้รับใบส าคัญ จากหัวหน้ากลุม่การเงิน ผู้อนุมัติ
ล าดับที่ 1 และได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลูในใบส าคัญและตรวจสอบรายการที่ตอ้งอนมุัติในระบบ KTB 
Corporate Online ว่าครบถ้วนถูกต้องตรงกันแล้ว ให้ด าเนนิการอนุมัติโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online 
พร้อมลงนามและวันที่อนมุัติในรายงานผลการโอนเงินเข้าบญัชีจากระบบ KTB Corporate Online หากพบว่ามรีายการ
คลาดเคลื่อนให้ยกเลิกรายการ (Reject) แล้วส่งใบส าคัญคืนให้ Company User Maker ด าเนินการท ารายการตัง้แต่
ข้ันตอนที่ 4 ใหม่ แต่หากพบความคลาดเคลื่อนภายหลังจากที่ได้อนุมัติรายการไปแล้ว ให้แจ้งกลุ่มการเงินตรวจสอบความ
คลาดเคลื่อน หากพบว่าความคลาดเคลื่อนเกิดจากการด าเนนิงานของกลุ่มการเงิน กองคลงัใหห้ัวหน้ากลุ่มการเงินติดต่อ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน เพื่อติดตามเงินคืน แต่หากพบว่าความคลาดเคลื่อนเกิดจากผูม้ีสทิธิรับเงินยืนยันความ  
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ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติและระบบการควบคุมภายใน ความเสี่ยง 
 ถูกต้องของข้อมลู พรอ้มด้วยหัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป และผูอ้ านวยการกอง/ศูนย์/หัวหน้ากลุ่มลงนามรับรองความถูกต้อง         

ครบถ้วนของข้อมลูสง่ให้กองคลงั ให้หัวหน้ากลุม่การเงิน กองคลังท าหนังสือแจ้งกองต้นสงักัดของผู้มสีิทธิรับเงินให้
ตรวจสอบและติดตามเงินที่โอนเงินคลาดเคลือ่น เพื่อน าเงินไปจ่ายให้แก่ผู้มสีิทธิรับเงินต่อไป 
          7.2.5 ผู้อนุมัติล าดับที่ 2 ส่งใบส าคัญคืนให้ Company User Maker เพื่อเรียกรายงานสรปุผลการโอนเงิน 
(Detail Report และ  Summary Report/Transaction History) และรายการสรปุความเคลือ่นไหวทางบัญชี (E-
Statement / Account information) 
          7.2.6 ก าหนดให้ผู้อนมุัติล าดับที่ 1 และล าดับที่ 2 ด าเนินการอนุมัติโอนเงินให้แล้วเสร็จภายในเวลา 21.00 น. 
ของวันที่ก าหนดให้มีผลในการท ารายการโอนเงินเข้าบญัชี (Effective Date) 

 

           7.2.7 เมื่อผู้มีอ านาจอนุมัติครบทัง้ 2 ล าดับ และธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาขน ได้ด าเนินการหักบัญชีธนาคาร
ของกรมประมงเพื่อโอนเงินเข้าบญัชีให้แกผู่้มสีิทธิรบัเงินครบถ้วนแล้ว ธนาคารจะส่ง SMS ตามหมายเลขโทรศัพทม์ือถือ
ของผู้อนมุัติล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 และ Company User Maker (เอกสารที่ 25) เพื่อแจ้งผลการโอนเงินแต่ละรายการให้
ทราบว่าการโอนเงินเสร็จสมบรูณ์เรียบร้อยแล้ว โดยธนาคารจะแจง้ Customer Ref เป็นตัวเลขจ านวน 16 หลัก ซึง่เป็น
เลขเดียวกบั Customer Ref ในรายงานผลการโอนเงินเข้าบัญชีจากระบบ KTB Corporate Online วันที่หักบัญชีเพื่อ
โอนเงิน และจ านวนเงินให้ทราบ ซึง่ผูอ้นุมัติสามารถใช้เป็นข้อมูลในการตรวจสอบได้ว่า รายการที่ได้อนุมัติในระบบ KTB 
Corporate Online ไปนั้น ด าเนินการเสรจ็สิ้น (Complete)  มีเงินโอนเข้าบัญชีผู้มสีิทธิรบัเงินทั้งสิ้นจ านวนกีร่ายการ 
หากพบว่ารายการที่อนุมัติกบั SMS ที่ได้รับไม่ถูกต้องตรงกันให้แจ้งหัวหน้ากลุ่มการเงินติดต่อธนาคารกรงุไทย จ ากัด 
มหาชน ฝ่ายสนบัสนุนการจัดการทางการเงิน (Cash Management) Call Center งานสนับสนุนบริการทางการเงิน 
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน โทร. 02-208-7799 โทรสาร. 02-256-8110  
   7.3 กรณีผู้อนุมัติด าเนินการไม่แล้วเสรจ็ภายในเวลาทีก่ าหนด ระบบจะระงับไม่ให้รายการดังกล่าวอนุมัติโอนเงินได้ ผู้มี
อ านาจอนุมัติต้องท าการยกเลิกรายการดังกล่าวในระบบ KTB Corporate Online เพื่อไม่ใหม้ีรายการคงค้างอยู่ในระบบ 
KTB Corporate Online โดยผู้อนุมัติล าดับใดที่ไม่ได้อนุมัตใินเวลาที่ก าหนด ให้ผู้อนมุัติล าดับนั้นด าเนินการยกเลิก
รายการในระบบ KTB Corporate Online      
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ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติและระบบการควบคุมภายใน ความเสี่ยง 
     7.4 เมื่อผู้มอี านาจอนุมัตโิอนเงินครบถ้วน ธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน จะหักบญัชีเงินฝากธนาคารกรมประมงและ

โอนเงินเข้าบัญชีของผู้มสีิทธิรับเงินในวันที่ก าหนดให้มผีลในการท ารายการโอนเงิน (Effective Date) ดังนี้         
        1. กรณีรับเงินโอนเข้าบญัชีธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน เงินจะโอนเข้าบญัชีผู้มสีิทธิรับเงินและหักบัญชีธนาคาร
กรมประมงในวันที่ก าหนดให้มผีลในการท ารายการโอนเงิน (Effective Date) แม้ว่าผู้มีอ านาจจะอนุมัติโอนเงินเรียบรอ้ย
แล้วก่อนวันที่ก าหนดให้มผีลในการท ารายการโอนเงิน (Effective Date)   
         2. กรณีรับเงินโอนเข้าบัญชีธนาคารอื่น ที่ไม่ใช่ธนาคารกรงุไทย จ ากัด มหาชน เงินจะโอนเข้าบญัชีผู้มสีิทธิรับเงิน
ในวันที่ก าหนดให้มผีลในการท ารายการโอนเงิน (Effective Date) โดยระบบ KTB Corporate Online ก าหนดให้ระบุ 
วันที่ล่วงหน้าจ านวน 3 วันท าการถัดไปนับจากวันทีผู่้มอี านาจอนุมัติรายการโอนเงินเข้าระบบ KTB Corporate Online 
ครบถ้วน แต่วันที่หักบัญชีธนาคารกรมประมง คือ วันที่ผู้มีอ านาจอนุมัติร่วมกันครบทั้ง 2 ล าดับ 
   7.5 เมื่อธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน โอนเงินเขา้บัญชีใหผู้้มีสิทธิรับเงินเรียบร้อยแล้ว ผู้มีสิทธิรับเงินจะได้รับ SMS 
(เอกสารที่ 26) แจ้งเตือนทางโทรศัพท์มือถือที่ไดแ้จ้งกองคลงัไว้ โดยธนาคารจะแจ้ง Transfer Ref. ซ่ึงเป็นเลขเดยีวกับ 
Payment Number. ที่ปรากฏในรายงานสรุปผลการโอนเงิน (Detail Report) จ านวนเงิน โดยระบุว่าส่งมาจาก KTB Biz Payment    

 

8. ตรวจสอบ
ข้อมูลการโอน
เงินทุกสิ้นวันท า
การ 

8. ทุกสิ้นวันท าการก าหนดให้ด าเนินการ ดังนี ้
      8.1 ก าหนดให้ Company User Maker พิมพ์รายงานสรุปผลการโอนเงิน (Detail Report และ Summary Report/ 
Transaction History) ซ่ึงจะแสดงรายการโอนเงินแยกตามธนาคารโดยปรากฏชื่อบัญชี เลขทีบ่ัญชีธนาคาร รหัสธนาคาร รหสั
สาขา จ านวนเงินที่โอนเข้าบญัชี จนครบทุกรายการตามจ านวนที่อนุมัติโอนเงินในใบส าคัญ 1 ชุด และรายการสรปุความ
เคลื่อนไหวทางบญัชี (E-Statement / Account Information) จากระบบ KTB Corporate Online ซึ่งจะแสดงรายการ
หักยอดเงินในบญัชีธนาคารเงินงบประมาณ กรมประมง เลขที่ 039-6-03027-0 โดยปรากฏจ านวนเงินรวมของทัง้ชุด
ใบส าคัญทีอ่นุมัติในแต่ละครั้งและแสดงยอดเงินคงเหลอืในบญัชี เป็นหลักฐานการจ่ายและแนบไว้กบัใบส าคัญ เพื่อเก็บ
รักษาไว้ให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบต่อไป ซึง่รายงานดงักล่าวจะเรียกออกมาจากระบบ KTB Corporate 
Online ได้ ในวันที่ก าหนดให้มผีลในการท ารายการโอนเงิน (Effective Date) และรายการโอนนั้นสมบรูณ์แล้ว หรอื
ภายหลังจากวันที่ก าหนดให้มผีลในการท ารายการโอนเงิน (Effective Date) เท่านั้น เช่น กรณีโอนเงินเข้าบัญชี
ธนาคารกรุงไทย วันที่ท ารายการ (Reference Date) คือ วันที่ 26 สิงหาคม 2560 แต่วันที่ก าหนดให้มผีลในการท า  

- โอนเงินเข้าบญัชีผิด
ราย หรือโอนเงินไปเกิน
กว่าจ านวนที่ผู้มสีิทธิรบั
เงินได้รบั 
- ก าหนดวันที่ให้มีผลใน
การท ารายการโอนเงิน
คลาดเคลื่อน 
- โอนเงินคลาดเคลื่อน
แต่ตรวจสอบไม่พบ 
หรือพบแต่ล่าช้า 
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 รายการโอนเงิน (Effective Date) คือ วันที่ 27 สิงหาคม 2560 วันที่เรียกรายงานได้ คือ วันที่ 27 สิงหาคม 2560 

เมื่อรายการดงักล่าวโอนเงินไดส้มบรูณ์แล้ว (Complete)  หรือวันที่ 28 สิงหาคม 2560 เป็นต้นไป            
      8.2 ก าหนดให้ Company User Maker ตรวจสอบการจ่ายเงินโดยวิธีการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate 
Online เพื่อเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของผู้มสีิทธิรบัเงนิแต่ละรายการจากรายงานสรุปผลการโอนเงิน (Detail Report 
และ Summary Report/ Transaction History) (เอกสารที่ 27) รายการสรปุความเคลือ่นไหวทางบัญชี (E-
Statement / Account Information) (เอกสารที่ 28) และข้อมูลในทะเบียนคุมการโอนเงินที่ได้จัดท าไว้ในข้อ 2.7.3 
ให้ถูกต้องตรงกัน หากพบว่าถูกต้อง ใหป้ระทับตราจ่ายเงินแล้ว พร้อมลงลายมือช่ือของ Company User Maker และ
วันที่จ่ายเงิน ในรายงานสรุปผลการโอนเงิน (Detail Report และ Summary Report/ Transaction History 
     8.3 วันที่จ่ายเงิน ให้ระบุวันที่เงินหักบัญชีธนาคาร ดังนี ้
           8.3.1 กรณีโอนเข้าบัญชีธนาคารกรงุไทย จ ากัด มหาชน เงินจะหักบัญชีเงินงบประมาณ กรมประมงในวันที่
ก าหนดให้มผีลในการท ารายการโอนเงินเข้าบัญชี (Effective Date)  
           8.3.2 กรณีโอนเข้าบัญชีธนาคารอื่น ที่ไม่ใช่ธนาคารกรงุไทย จ ากัด มหาชน ซึ่งจะต้องระบุวันที่ก าหนดใหม้ีผลใน     
การท ารายการโอนเงิน (Effective Date) ล่วงหน้า 3 วันท าการถัดไป นับจากวันที่ผู้มอี านาจอนมุัติรายการครบถ้วน แต่
วันที่เงินจะหักบัญชีเงินงบประมาณ กรมประมง คือ วันที่ผู้มอี านาจอนุมัตริายการครบถ้วนทุกล าดับ 
     8.4 กรณีที่พบว่ารายการโอนเงินไม่สมบรูณ์ และระบบ KTB Corporate Online ยกเลิกรายการและคืนเงินเข้าบญัชี
เงินงบประมาณ กรมประมง ให้ตรวจสอบรายงานสรุปผลการโอนเงิน (Detail Report และ Summary Report/ 
Transaction History) และรายการสรปุความเคลื่อนไหวทางบัญชี (E-Statement / Account Information) ว่าเงินได้
คืนเข้าบัญชีครบถ้วนแล้ว          
     8.5 หากพบว่ามีความคลาดเคลื่อนในการโอนเงินเข้าบญัชีเงินฝากธนาคารของผู้มสีิทธิรบัเงิน เช่น โอนเงินเข้าบัญชี
ผิดราย โอนเงินไปเกินกว่าจ านวนทีผู่้มสีิทธิรบัเงินได้รับ ใหห้วัหน้ากลุ่มการเงินด าเนินการเรียกเงินคืนเข้าบัญชีเงินฝาก
ธนาคารเงินงบประมาณ กรมประมง เลขที่ 039-6-03027-0 และน าเงินสง่คลงั ถ้าน าส่งก่อนสิ้นปีงบประมาณให้น าส่ง
เป็นเงินเบิกเกินสง่คืน แต่ถ้าน าส่งภายหลงัสิ้นปีงบประมาณให้น าส่งเป็นรายได้แผ่นดินประเภทเงินเหลือจ่ายปเีก่าส่งคืน 
ยกเว้นค่ารักษาพยาบาลให้น าส่งเป็นรายได้แผ่นดิน 
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    8.6 กรณีผู้มสีิทธิรบัเงินแจง้ขอรบัเงินตามแบบค าขอเบกิเงินสวัสดิการ ค่าตอบแทนหรือสัญญาการยืมเงิน เมื่อไดร้ับเงนิ

โอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารแล้ว ผู้มสีิทธิรับเงินไม่ต้องลงช่ือรับเงินในแบบค าขอเบกิเงินดังกล่าวอีก 
   8.7 แนบเอกสารทัง้หมดข้างต้นไว้กับใบส าคัญและสง่ใบส าคัญใหเ้จ้าหน้าที่กลุ่มการเงิน (คนที่ 4) บันทกึรายการขอ
จ่าย (ขจ.05) ในระบบ GFMIS และในระบบฐานข้อมลูการเงินการคลัง 
   8.8 หากพบข้อขัดข้องเกี่ยวกบัปฏิบัติงานในระบบ KTB Corporate Online ให้ติดต่อฝ่ายสนบัสนุนการจัดการทาง
การเงิน (Cash Management) Call Center งานสนับสนนุบริการทางการเงิน ธนาคารกรงุไทย จ ากัด มหาชน โทร. 02-
208-7799 โทรสาร. 02-256-8110 

 

9. บันทึก
รายการขอจ่าย
ในระบบ GFMIS 

9. ก าหนดให้กลุ่มการเงิน ด าเนินการ ดังนี้ 
      9.1 เจ้าหน้าที่กลุม่การเงิน (คนที่ 4) บันทึกรายการขอจ่ายในระบบ GFMIS พร้อมพมิพ์รายงานการรับรายได้และ
น าส่งเงินคงคลงั ขจ.05 (เอกสารที่ 29) – บันทึกรายการจา่ยช าระเงิน และลงลายมอืช่ือผู้บนัทึกพร้อมวันที่  
      9.2 ส่งใบส าคัญทั้งชุดใหเ้จ้าหน้าที่กลุ่มการเงิน (คนที่ 3) เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของรายการจ่าย พร้อมลง
ลายมือผู้ตรวจสอบและวันที่ไว้ในรายงานการรับรายได้และน าส่งเงินคงคลงั ขจ.05 – บันทึกรายการจ่ายช าระเงิน 
      9.3 เจ้าหน้าที่กลุม่การเงิน (คนที่ 4) บันทึกรายการจ่ายเข้าระบบฐานข้อมลูการเงินการคลัง โดยใช้ตัวเลข 8 หลกั
สุดท้าย ของ Customer Ref. ซึ่งปรากฏอยู่ในรายงานผลการโอนเงินเข้าบัญชีจากระบบ KTB Corporate Online เป็น
เลขอ้างอิงแทนเลขทีเ่ช็ค ซึ่งจ าเป็นต้องระบุในระบบฐานข้อมูลการเงินการคลัง  
      9.4 ส่งใบส าคัญให้กลุ่มบัญชีตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

- บันทึกรายการขอจ่าย
ในระบบ GFMIS ไม่
ครบถ้วน ทันเวลา 
- ไม่บันทึกรายการจ่าย
ในระบบฐานข้อมลู
การเงินการคลัง 
 

10. ตรวจสอบ
ความถูกต้องหลัง
การจ่ายเงินผ่าน
ระบบ KTB 
Corporate 
Online 

10. ก าหนดให้กลุ่มบัญชี ด าเนินการ ดังนี้ 
      10.1 ตรวจสอบรายละเอียด ข้อมูลในเอกสารจากระบบ KTB Corporate Online ทุกข้ันตอนที่ก าหนดไว้ข้างต้น 
หากพบว่าการโอนเงินมีความคลาดเคลือ่นให้แจง้ผูอ้ านวยการกองคลังและหัวหน้ากลุม่การเงินทราบโดยด่วน  
      10.2 จัดท ารายงานสรปุผลการตรวจสอบการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online (เอกสารที่ 30) เป็นราย
สัปดาหเ์พื่อรายงานให้ผู้อ านวยการกองคลังทราบว่า มีจ านวนกี่รายการที่ด าเนินการโอนเงินเข้าบัญชีผ่านระบบ KTB 
Corporate Online ได้ครบถ้วน ถูกต้อง และมีกี่รายการที่คลาดเคลือ่น เพื่อจะได้ด าเนินการเรียกเงินคืนได้อย่างรวดเร็ว
กรณีมีการโอนเงินผิดราย        

- ตรวจสอบไม่พบความ
คลาดเคลื่อนของข้อมลู
ที่ส าคัญ ต่าง ๆ เช่น 
โอนเงินผิดราย 
ประเภทบริการ 
-ไม่สามารถเรียกเงินคืน
ได้ เนื่องจากพบความ 
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      10.3  จัดเก็บใบส าคัญไว้ใหส้ านักงานการตรวจเงินแผน่ดินตรวจสอบต่อไป คลาดเคลื่อนล่าช้า 

11. การเข้าใช้
งานในระบบ 
KTB Corporate 
Online 

11. ก าหนดใหผู้้มสีิทธิเข้าใช้งานในระบบ KTB Corporate Online ด าเนินการ ดังนี้ 
      11.1 เม่ือ log in เข้าใช้งานและเสร็จสิ้นการด าเนินงานให้ออกจากระบบ KTB Corporate Online ด้วยการ log out ทุก
คร้ัง หากออกจากหน้าจอหรือจากระบบ KTB  Corporate Online ด้วยวิธีการอ่ืน ระบบจะค้างไม่ใหเ้ข้าใชง้านได ้ต้องรอ
ประมาณ 15 นาท ีเพื่อ log in เข้าใชง้านใหม ่   
      11.2 หากระบุรหัสผู้ใชง้านและรหสัผ่านผดิเกิน 3 คร้ัง ระบบจะระงับไม่ให้เขา้ใช้งาน ให้ Company User Maker และ 
Company User Authorizer ท าแบบขอยกเลิกการระงับการเข้าใช้งานและก าหนดรหัสผ่านใหม่ในระบบ KTB Corporate 
Online (เอกสารที่ 31) แจง้ Company Administrator Authorizer คือ หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบงานคลังให้ด าเนินการแกไ้ข
ให้ ซึ่งจะด าเนินการได้ 2 แนวทาง ดังนี้           
             11.2.1 หากผู้มีสทิธิเข้าใช้งานจ ารหสัผ่านได้ Company Administrator Authorizer จะท าการยกเลกิการ
ระงบัให้ (Unlock)  
             11.2.2 หากผู้มีสทิธิเข้าใช้งานจ ารหสัผ่านไม่ได้ Company Administrator Authorizer จะท าการก าหนด
รหสัผ่านให้ใหม่ (Reset)  
      11.3 ก าหนดให้ผูม้ีสทิธิเข้าใช้งานในระบบ KTB Corporate Online เปลี่ยนรหสัผ่านทกุ 3 เดือน เพื่อความ
ปลอดภัยในการเข้าใช้งานในระบบ KTB Corporate Online 

- ไม่สามารถโอนเงินได้ 
เนื่องจากระบบ KTB 
Corporate Online ค้าง 
และระบบ Internet 
ของกรมประมงไม่เสถียร
ที่จะท าให้การ  
ด าเนินงานท าได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
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แนวทางการขอรบัเงนิผา่นระบบอเิลก็ทรอนกิส ์(KTB Corporate Online) ของหนว่ยงานสว่นกลาง 
ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติและระบบการควบคุมภายใน ความเสี่ยง 

การเพิม่หรอืเปลีย่นแปลงขอ้มลูผูม้สีทิธริบัเงนิ  
1. ขอเพิ่มข้อมลู
ผู้มสีิทธิรบัเงิน 

1. ก าหนดใหผู้้มสีิทธิรบัเงินจัดท าและสง่เอกสารใหก้องคลัง ผู้มสีิทธิรบัเงินประกอบด้วย  
    1.1 ข้าราชการ ลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการ ใหจ้ดัท าและสง่เอกสารต่อไปนี้ 
          - แบบแจ้งข้อมลูการรบัโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online  
          - แบบรายงานและยืนยันข้อมลูการรับโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online (กปม.-กค. KTB Corp.01)
โดยผู้มสีิทธิรบัเงินลงลายมอืช่ือตัวบรรจงยืนยันความถูกต้อง 
          - ส าเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร พร้อมลงลายมือช่ือรับรองความถูกต้อง   
          - หนังสือทีก่รมประมงอนุญาตให้ใช้บญัชีดังกล่าว ทั้งบัญชีเงินเดือนและบัญชีอื่น 
    1.2 พนักงานจ้างเหมาบรกิาร ใหจ้ัดท าและสง่เอกสารตอ่ไปนี้ 
          - แบบแจ้งข้อมลูการรบัโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online  
          - แบบรายงานและยืนยันข้อมลูการรับโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online (กปม.-กค. KTB Corp.01)
โดยผู้มสีิทธิรบัเงินลงลายมอืตัวบรรจงช่ือยืนยันความถูกต้อง           
          - ส าเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร พร้อมลงลายมือช่ือรับรองความถูกต้อง   
     1.3 ผู้มสีิทธิรบัเงินในข้อ 1.1 – 1.2 เมื่อจัดท าเอกสารหลักฐาน พร้อมได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลูและได้  
ลงนามยืนยันความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว ใหส้่งเอกสารทัง้หมดให้หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไปของหน่วยงานตรวจสอบว่า
เอกสารได้จัดท าครบถ้วน และระบุข้อมูลช่ือบัญชี เลขบัตรประจ าตัวประชาชน เลขทีบ่ัญชีธนาคาร ช่ือธนาคาร สาขาของ
ธนาคาร ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ได้ถูกต้อง มีข้อมลูทีส่อดคล้องกันในทุกเอกสารและลงนามรับรองความถูกต้อง พร้อม
ระบุวันที่ไว้ตรงด้านท้ายของแบบรายงานและยืนยันข้อมูลการรับโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online (กปม.-กค. 
KTB Corp.01) และเสนอผู้อ านวยการกอง/ศูนย์/หัวหน้ากลุ่มลงนามรับรองความถูกต้อง  
 
  

- ผู้มีสิทธิรบัเงินใน
สังกัดระบุข้อมูลในแบบ
แจ้งข้อมลูการรบัโอน
เงินผ่านระบบ KTB 
Corporate Online ไม่
ครบถ้วน หรือครบถ้วน
แต่คลาดเคลื่อน 
- ผู้มีสิทธิรบัเงินใน
สังกัดจัดสง่เอกสารที่ไม่
ครบถ้วน ถูกต้อง ให้
กองคลงัสง่ผลใหก้อง
คลังต้องส่งเอกสารการ
ขอเพิ่มหรือ
เปลี่ยนแปลงข้อมลูคืน 
และยังไมเ่ป็นผู้มสีิทธิ
รับเงินผ่านระบบ KTB 
Corporate Online 
เมื่อส่งใบส าคัญมาขอ 
จะได้รับเงินล่าช้าหรือ 
ไม่สามารถโอนเงินให้ได ้



- 54 - 
 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติและระบบการควบคุมภายใน ความเสี่ยง 
     1.4 ผู้อ านวยกอง/ศูนย์/หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลูและลงนามรบัรองความถูกต้อง พร้อมระบุวันที่

ไว้ตรงด้านท้ายของแบบรายงานและยืนยันข้อมูลการรบัโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online (กปม.-กค. KTB 
Corp.01) 
    1.5 ผู้มีสิทธิรบัเงินจัดท าหนงัสือแจ้งกองคลงั ขอเพิ่มข้อมูลผู้มีสทิธิรบัเงิน พร้อมแนบเอกสารหลักฐานทัง้หมดตามขอ้ 
1.1  ส่งให้กองคลงั กรณีผูม้ีสทิธิรับเงินเป็นพนักงานจ้างเหมาบรกิารใหจ้ัดท าเอกสารหลกัฐานตามข้อ 1.2 และแจ้ง
หัวหน้าฝ่ายบรหิารทั่วไปให้ท าหนังสือแจง้กองคลัง ขอเพิ่มข้อมูลผู้มสีิทธิรบัเงินโดยใหร้ะบุให้ชัดเจนว่าผู้มสีิทธิรบัเงินเป็น
พนักงานจ้างเหมาบริการ  กรณีที่หน่วยงานประสงค์ขอเพิม่ข้อมูลผู้มีสทิธิหลายรายพร้อมกันในคราวเดียว ให้จัดท าแบบ
แบบรายงานและยืนยันข้อมูลการรับโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online (กปม.-กค. KTB Corp.01) ฉบับเดียว 
โดยให้ระบุข้อมลูผูม้ิสทิธิรับเงินเรียงล าดับลงไป  
     1.6 จัดท าทะเบียนคุมข้อมูลผู้มสีิทธิรบัเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online เพื่อรวบรวมข้อมลูของผู้มสีิทธิรบัเงนิ
ในหน่วยงาน  

 

2. ขอ
เปลี่ยนแปลง
ข้อมูลผู้มีสทิธิรบั
เงิน 

2. กรณีผู้มสีิทธิรับเงินในสงักัดได้สง่เอกสารขอเพิม่ข้อมลูผูม้สีิทธิรบัเงินและกองคลงัได้น าข้อมูลเข้าในระบบฐานข้อมูล
การเงินการคลังเพื่อใช้เป็นฐานข้อมลูในการจ่ายเงินโดยการโอนเงินเข้าบัญชีผูม้ีสทิธิรับเงินผ่านระบบ KTB Corporate 
Online แล้ว แต่ผู้มีสิทธิรบัเงินประสงค์เปลี่ยนแปลงข้อมูลก าหนดให้ด าเนินการ ดังนี้ 
     2.1 ผู้มีสิทธิรบัเงินปฏิบัติงานอยู่สงักัดหน่วยงานเดิมแตป่ระสงค์ขอเปลี่ยนแปลงช่ือบญัชี ธนาคาร สาขาของธนาคาร 
เลขทีบ่ัญชีธนาคาร ให้ด าเนินการตามข้อ 1. แล้วแต่กรณี  
     2.2 ผู้มีสิทธิรบัเงินปฏิบัติงานอยู่สงักัดหน่วยงานเดิมแตป่ระสงค์ขอเปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่ E-mail  
 ผู้มีสิทธิรับเงินในข้อ 1.1 ให้จัดท าหนงัสือแจ้งกองคลงัว่าประสงค์เปลี่ยนแปลงข้อมูลใด โดยไม่ต้องแนบเอกสารในข้อ 1. 
     2.3 ผู้มีสิทธิรบัเงินในข้อ 1.1 โยกย้ายหน่วยงานต้นสงักัดไปอยู่หน่วยงานอื่นในส่วนกลางและไม่ประสงค์เปลี่ยนแปลง
ธนาคาร เลขที่บญัชีธนาคาร ช่ือบัญชี ให้ผู้มสีิทธิรบัเงินท าหนังสือแจ้งกองคลงัทราบว่าได้ย้ายไปอยู่หน่วยงานใด และไม่
ประสงค์เปลี่ยนแปลงข้อมลูผูม้ีสทิธิรับเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online โดยไม่ต้องจัดท าและสง่เอกสารในข้อ 1 
ใหม่ทั้งหมด เพื่อให้กลุ่มพัฒนาระบบงานคลัง กองคลัง ย้ายข้อมูลเดมิของผู้มสีิทธิรบัเงินไปยังหน่วยงานใหม่ให้ถูกต้อง        

- ข้อมูลผู้มสีิทธิรบัเงิน
ในระบบฐานข้อมลู
การเงินคลังของแต่ละ
หน่วยงานไม่ถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นปจัจบุัน 
อาจสง่ผลใหโ้อนเงินเข้า
บัญชีคลาดเคลื่อน ผู้มี
สิทธิรบัเงินไดร้ับเงิน
ล่าช้าหรือไม่ได้รับเงิน 
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ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติและระบบการควบคุมภายใน ความเสี่ยง 
     2.4 กรณีผู้มสีิทธิรบัเงินในข้อ 1.1 โยกย้ายหน่วยงานไปอยู่หน่วยงานที่มหีน่วยเบิกจ่ายอยู่ในส่วนภูมิภาค หรือ โอนไป

อยู่ส่วนราชการอื่น ให้ผูม้ีสิทธิรับเงินหรือหน่วยงานเดมิท าหนังสือแจ้งกองคลงัทราบ เพื่อให้กลุ่มพฒันาระบบงานคลงัตดั
ข้อมูลผู้มีสทิธิรบัเงินดังกล่าวออกจากระบบฐานข้อมูลการเงนิการคลงัของหน่วยงานส่วนกลาง และเมื่อไปปฏิบัตริาชการ
ยังหน่วยงานใหม่ในส่วนภูมิภาคให้ด าเนินการตามแนวปฏิบตัิและระบบการควบคุมภายในการจ่ายเงินโดยการโอนเงินเข้า
บัญชีผ่านระบบ KTB Corporate Online ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค 
   2.5 กรณีผู้มสีิทธิรบัเงินในข้อ 1.2 ที่เคยมีข้อมลูในระบบฐานข้อมูลการเงินการคลังแล้ว และลาออกจากหน่วยงานเดมิ
ไปเป็นพนักงานราชการทีห่น่วยงานอื่นในส่วนกลาง ให้ด าเนนิการจัดท าและส่งเอกสารตามข้อ 1.1 ใหม่ทั้งหมด เนือ่งจาก
บัญชีเงินฝากที่ใช้ในการรบัโอนเงินต้องได้รับความเห็นชอบจากกรมประมง 
   2.6 แก้ไข เปลี่ยนแปลงข้อมลูในทะเบียนคุมข้อมูลผู้มสีิทธิรับเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online ของหน่วยงาน 
เพื่อปรับปรงุข้อมลูผูม้ีสทิธิรับเงินให้เป็นปจัจบุัน 
 

 

การจา่ยเงนิโดยการโอนเงนิผา่นระบบ KTB Corporate Online  
3. ผู้มีสทิธิรับเงิน
จัดท าใบส าคัญ
ขอเบิก 

3. ก าหนดใหผู้้มสีิทธิรบัเงิน ด าเนินการ ดังนี ้
    3.1 ผู้มีสิทธิรบัเงินทีเ่ป็นข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ ใหร้ะบุช่ือบัญชี เลขที่บญัชีธนาคาร ช่ือธนาคาร
และสาขาของธนาคารที่ได้แจ้งกองคลงัไว้ที่หนังสือขอส่งเบกิใบส าคัญถึงกองคลังส าหรับการขอสง่เบิกค่าใช้จ่าย ต่อไปนี ้
      - เงินสวัสดิการ ค่าตอบแทน หรือกรณีอื่นใดทีก่ระทรวงการคลังก าหนดตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลงั การ
เก็บรักษาเงินและการน าเงินสง่คลงั ข้อ 26 เช่น ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล ค่าเบี้ยประชุมกรรมการ ค่าเช่าบ้าน
ข้าราชการ ค่าตอบแทนการปฏิบัตงิานนอกเวลาราชการ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ค่าตอบแทนคณะกรรมการ 
ค่าตอบแทนการสอบ ค่าสมนาคุณวิทยากร 
      - เงินยืมราชการตามสัญญาการยมืเงิน 
      - การจ่ายเงินค่าซื้อทรัพยส์ิน จ้างท าของหรือเช่าทรพัยส์ินตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ ที่มีวงเงิน
ต่ ากว่า 5,000 บาท ตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเกบ็รกัษาเงินและการน าเงินสง่คลัง ข้อ 24 (2)           

- ส่งใบส าคัญขอเบกิ
จ่ายเงินล่าช้า  
- จัดท าใบส าคัญขอเบิก
โดยไม่ระบุข้อมูลให้
เป็นไปตามแนวทางที่
ก าหนด 
- ข้อมูลผู้มสีิทธิรบัเงิน
คลาดเคลื่อน 
ส่งผลให้ได้รับเงินล่าช้า
หรืออาจไม่ได้รบัเงิน 
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ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติและระบบการควบคุมภายใน ความเสี่ยง 
     3.2 ผู้มีสิทธิรบัเงินทีเ่ป็นจ้างเหมาบรกิาร ใหร้ะบุช่ือบัญชี เลขที่บัญชีธนาคาร ช่ือธนาคารและสาขาของธนาคารที่ได้

แจ้งกองคลงัไว้ที่หนังสือขอส่งเบิกใบส าคัญถึงกองคลัง และใบแจ้งหนี้  
ทั้งนี้ การจัดท าเอกสารประกอบการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายประเภทต่าง ๆ ให้เป็นไปตามคู่มือการตรวจสอบใบส าคัญที่กองคลัง 
ก าหนด และกรณีทีส่่งใบส าคัญขอเบิกค่าใช้จ่ายโดยไมร่ะบุช่ือบัญชี เลขที่บัญชีธนาคาร ช่ือธนาคารและสาขาของธนาคาร
ให้ครบถ้วน กองคลังจะไม่รบัใบส าคัญดังกล่าวเข้าระบบฐานข้อมูลการเงินการคลัง จนกว่าหน่วยงานจะด าเนินการให้
ถูกต้อง ซึ่งจะสง่ผลใหก้ารเบิกจ่ายเงินมีความล่าช้า 
    3.3 ส าหรับการส่งเบิกค่าตอบแทนของพนักงานราชการ ให้หน่วยงานด าเนินการ ดังนี้ 
          1) คัดลอกข้อมูลพนักงานราชการในทะเบียนคุมข้อมูลผู้มีสทิธิรบัเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online ที่ได้
จัดท าไว้ในข้อ 1.6 มาระบลุงในตารางรายละเอียดข้อมลูพนกังานราชการส าหรบัการจ่ายเงินผ่านระบบ KTB Corporate 
Online (เอกสารที่ 32) ในรปูแบบ Excel File ตามที่กองคลังก าหนด (เอกสารที่ 33) ประกอบด้วย  
             ช่องที่ 1 Receiving Bank Code (รหัสธนาคาร) : ใช้บัญชีธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน ระบุ 006 
             ช่องที่ 2 Receiving A/C No. (เลขที่บญัชีธนาคาร) : ระบเุลขที่บญัชีธนาคารของพนักงานราชการ 
             ช่องที่ 3 Receiver Name (ช่ือผู้รบัเงิน) : ระบุค าน าหน้า ช่ือ สกุล ของพนักงานราชการ 
             ช่องที่ 4 Transfer Amount (จ านวนเงิน) : ระบจุ านวนเงินส่วนที่ต้องการโอนเงินเข้าบัญชีพนักงานราชการ 
หลงัหักเงินที่น าสง่ประกันสังคมออกแล้ว ไม่ต้องใส่ , ค่ันหลกัพัน และระบุทศนิยมสองต าแหน่งทุกรายการ 
             ช่องที่ 5 Citizen ID/Tax ID (เลขบัตรประจ าตัวประชาชน) : ระบุหมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 13 หลัก 
             ช่องที่ 6 DDA Ref (ข้อมูลอ้างอิง) : ให้ระบุเลขทีใ่บลดยอดเงิน 
             ช่องที่ 7 DDA Ref2 (ข้อมูลอ้างอิงล าดับที่ 2) : ให้ระบุค าว่าค่าตอบแทนเดือน..... 
             ช่องที่ 8 Email (จดหมายอิเล็กทรอนกิส)์ : ให้ระบุ E-mail ของพนักงานราชการ 
             ช่องที่ 9 Mobile No. (หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ) : ให้ระบหุมายเลขโทรศัพท์มอืถือ  
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ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติและระบบการควบคุมภายใน ความเสี่ยง 
            2) เมื่อคัดลอกข้อมูลพนักงานราชการจากทะเบียนคุมข้อมูลผู้มสีิทธิรบัเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online 

ที่ได้จัดท าไว้ในข้อ 1.6 มาระบลุงในตารางรายละเอียดข้อมลูพนักงานราชการส าหรับการจ่ายเงินผ่านระบบ KTB 
Corporate Online ในรูปแบบ Excel File เรียบร้อยแล้ว ให้ก าหนดรูปแบบของข้อมูล (Format Cell) ในช่องที่ 1 – 9 
ให้อยู่ในรปูของ Text (ข้อความ) ยกเว้น ช่องที่ 4 Transfer Amount ให้อยู่ในรปูแบบของ Number (ตัวเลข) โดยให้
บันทึกเป็น Excel 2007-2003 ตั้งช่ือไฟล์ “ค่าตอบแทนพรก.ตลุาคม61.xls” และส่ง e-mail ให้กลุ่มการเงิน กองคลัง  
           3) พิมพ์ตารางรายละเอียดข้อมลูพนักงานราชการส าหรับการจ่ายเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online และ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลู พร้อมใหห้ัวหน้าฝ่ายบรหิารทั่วไป และผู้อ านวยการกอง/ศูนย์/ส านักงานประมงจงัหวัด
กรุงเทพ และหัวหน้ากลุ่มลงนามรบัรองความถูกต้องของข้อมูล  
           4) จัดท าใบส าคัญประกอบการส่งเบกิค่าตอบแทนพนักงานราชการตามแนวทางทีก่องคลังก าหนด พร้อมแนบ
ตารางรายละเอียดข้อมลูพนักงานราชการส าหรับการจ่ายเงนิผ่านระบบ KTB Corporate Online ส่งให้กองคลงั
ด าเนินการเบิกจ่ายเงิน 
           5) หากกองคลังพบว่าข้อมูลที่หน่วยงานจัดท าและส่งมาให้นั้นมีความคลาดเคลื่อน จะสง่ใบส าคัญคืนให้
หน่วยงานด าเนินการแก้ไข โดยยังไม่บันทกึรบัใบส าคัญเข้าระบบฐานข้อมูลการเงินการคลัง  
           6) เมื่อกองคลังจ่ายเงินไปเรียบร้อยแล้ว พบว่าพนักงานราชการไม่ได้รับเงินอันเกิดจากข้อมลูทีห่น่วยงานจัดส่ง
มาให้กองคลังมีความเคลือ่น หน่วยงานจะตอ้งเป็นผู้ติดตามน าเงินไปจ่ายให้แก่พนกังานราชการในสงักัด โดยกองคลัง
จะแจง้ข้อมลูความคลาดเคลือ่นใหห้น่วยงานทราบ   
ทั้งนี้ แนวทางการส่งใบส าคัญเบกิจ่ายเงินโดยการโอนเงินเข้าธนาคารผ่านระบบ KTB Corporate Online ให้ถือปฏิบัติ
ตามหนังสือ กองคลัง ด่วนที่สุด ที่ กษ 0504.2/ว 1339  ลงวันที่ 11 สิงหาคม 2560 เรือ่ง ซักซ้อมแนวทางการส่ง
ใบส าคัญเบิกจ่ายเงินโดยการโอนเงินเข้าธนาคารผ่านระบบ KTB Corporate Online ของหน่วยงานส่วนกลาง ครั้งที่ 2 
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ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติและระบบการควบคุมภายใน ความเสี่ยง 
4. จ่ายเงินโดย
การโอนเงินเข้า
บัญชีผ่านระบบ 
KTB Corporate 
Online  

4. เมื่อกองคลังจ่ายเงินโดยการโอนเงินเข้าบญัชีผู้มีสิทธิรับเงินเรียบร้อยแล้ว ผู้มีสิทธิรับเงินจะได้รับ SMS แจง้เตือนทาง
โทรศัพท์มือถือที่ไดแ้จ้งกองคลงัไว้ โดยระบุว่าสง่มาจาก KTB Biz Payment  หากผู้มสีิทธิรบัเงินพบว่าจ านวนเงินทีเ่ข้าบัญชี
คลาดเคลื่อนให้แจง้กองคลัง กลุ่มการเงินทราบ และหากส่งใบส าคัญขอเบิกแล้วยังไม่ได้รบัเงินภายใน 15 วันท าการ 
ขอให้ติดตามได้ที่กองคลัง กลุ่มการเงิน โทร. 4005 
 

- ไม่ได้รับเงิน หรือ
ได้รับเงินจ านวนทีสู่ง
หรือต่ ากว่าจ านวนเงิน
ที่ขอเบกิ  
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3. การจัดเก็บเอกสาร 
 1. จากโปรแกรม KTB Universal Date Entry ได้แก่ 
  - KTB iPay Report  
 2. จากระบบ KTB Corporate Online 
  - ใบสรุปรายการโอนเงินที่มีเลข Customer Reference# 

- รายงานแสดงรายละเอียดของการการน าเข้าระบบ KTB Corporate Online 
- รายงานสรุปผลการโอนเงนิ (Detail Report และ Summary Report / Transaction 

History) 
- รายงานสรุปความเคลื่อนไหวทางบัญชี (E-Statement/Account Information) 

    โดยให้จัดเรียงเอกสารเพื่อจัดเก็บแนบไว้กับใบส าคัญตามล าดับ ดังนี้  
 1. ใบสรุปรายการโอนเงินที่มีเลข Customer Reference# โดยมี Company User Maker 
และ Company User Authorizer ลงนามและวันที่ที่ได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 

2. รายงานแสดงรายละเอียดของการการน าเข้าระบบ  KTB Corporate Online โดยมี 
Company User Maker ลงนามและวันที่ด าเนินการก ากับไว้ 

3. รายงานสรุปความเคลื่อนไหวทางบัญชี (E-Statement/Account Information) 
4. รายงานสรุปผลการโอนเงิน (Detail Report และ Summary Report / Transaction 

History) โดยมี Company User Maker ประทับตราจ่ายเงินแล้ว ลงนามและวันที่เรียบร้อยแล้ว 
5. KTB iPay Report โดยมี Company User Maker ลงนามและวันที่ด าเนินการก ากับไว้ 

 

4. การติดตามประเมินผลการด าเนินการ 
 4.1  จัดประชุมเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน สอบถามปัญหาอุปสรรค หรือ
ข้อเสนอในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) 

4.2  รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate 
Online) ของหน่วยงานส่วนกลางเสนอให้กรมประมงทราบ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ของหน่วยงานส่วนกลาง
ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไป 
 

ผลส าเร็จของงาน  
บทสรุป 
  การจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  (KTB Corporate Online) ที่ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการ รวมทั้งระบบการควบคุมภายในที่ก าหนด จะช่วยให้การปฏิบัติงานด้านการเงินของ
กรมประมงมีความสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตรวจสอบรายงานแบบ Online ได ้
ดังนั้น ผู้บริหารของหน่วยงานซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและมาตรการการควบคุม
ภายในของหน่วยงาน จึงควรถือปฏิบัติตามแนวทางและระบบการควบคุมภายในที่ก าหนด และก ากับดูแลให้
เจ้าหน้าที่ในสังกัดปฏิบัติตามคู่มือฯ ที่ก าหนด อันจะน าไปสู่การปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ลดการทุจริตซึ่งจะส่งผลสัมฤทธ์ิให้กรมประมงมุ่งสู่การเป็นองค์การที่มีการบริหารจัดการที่ดี
อย่างยั่งยืนต่อไป  
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ผลส าเร็จของงานเชิงปริมาณ  
  กรมประมงมีคู่มือการปฏิบัติงานการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate 
Online) ของหน่วยงานส่วนกลาง จ านวน 1 เล่ม 
 

ผลส าเร็จของงานเชิงคุณภาพ   
  จากการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate 
Online) ของหน่วยงานส่วนกลาง ส่งผลให้ 
  1. หน่วยงานส่วนกลางสามารถด าเนินการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB 
Corporate Online) ได้จะช่วยให้กรมประมงลดความเสี่ยง และลดการทุจริตในการด าเนินการด้าน
การเงิน  
  2. หน่วยงานส่วนกลางสามารถด าเนินการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB 
Corporate Online) ไดอ้ย่างถูกต้องตามแนวทางที่กรมบัญชีกลางก าหนด และมีระบบการควบคุมภายในที่
รัดกุม 
  3. ช่วยเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และลดระยะเวลาในการด าเนินงานให้แก่กองคลัง ซึ่งเป็น
หน่วยเบิกจ่ายของหน่วยงานส่วนกลาง ไม่ต้องเดินทาง ไม่ต้องเขียนใบน าฝาก (Pay-In) และท างานได้ทุกที่ทุก
เวลา รวมทั้งสามารถตรวจสอบรายการอนุมัติ Online ได้ และตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปยอดการท า
รายการได้ทันที  
  4. ผู้มีสิทธิรับเงินได้รับเงินรวดเร็ว และมีบริการ SMS/E-mail แจ้งเตือนทันที ส่งผลให้  
กรมประมงมีภาพลักษณ์ที่ทันสมัย  
 

การน าไปใช้ประโยชน์ 
1. กรมประมงมีคู่มือการปฏิบัตงิานการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate 

Online) ของหน่วยงานส่วนกลาง ซึ่งกองคลังเป็นหน่วยเบิกจ่ายของหน่วยงานส่วนกลาง และหน่วยงาน
ส่วนกลางซึ่งเป็นผู้มีสิทธิรับเงินสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานได้   

2. ผู้ใช้งานในระบบ KTB Corporate Online ของกองคลังมีความรู้ ความเข้าใจใน
กระบวนการการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) เอกสารที่เกี่ยวข้อง และ
สามารถเข้าใช้งานในระบบ KTB Corporate Online ได้อย่างครบถ้วน ถูกต้องและลดความผิดพลาดใน
การปฏิบัติงาน 

3. หน่วยงานส่วนกลางสามารถส่งเอกสารการขอมีสิทธิเป็นผู้รับเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) และส่งใบส าคัญขอเบิกจ่ายเงินที่กองคลังได้อย่างถูกต้อง 

4. หน่วยงานส่วนกลางสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อม วิเคราะห์กระบวนงานในการ
จ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส ์(KTB Corporate Online) รวมทั้ง ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากความเสีย่งที่พบ 
ตลอดจนสามารถก าหนดกิจกรรมการควบคุมการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate 
Online) ของหน่วยงานได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม 
 

ความยุ่งยากในการด าเนินการ/ปัญหา/อุปสรรค  
ความยุ่งยากในการด าเนินการ 
  การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate 
Online) ของหน่วยงานส่วนกลาง ซึ่งเป็นนโยบายของรัฐบาลที่ผลักดันให้ส่วนราชการใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานด้านการคลัง โดยกรมประมงเริ่มด าเนินการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate 
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Online) เมื่อปลายเดือนมิถุนายน 2560 และถือได้ว่าเป็นแนวปฏิบัติใหม่ที่กรมบัญชีกลางก าหนดให้ส่วน
ราชการถือปฏิบัติ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ทักษะ ความรู้ ความเข้าใจในหลักวิชาการต่างๆ หลายด้าน เช่น ความรู้
และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบ GFMIS  การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง การใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานทั้งคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน รวมถึง กฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ของทางราชการ เพื่อน ามา
สังเคราะห์และบูรณาการเข้าด้วยกัน ดังนี ้

1. ต้องรู้และเข้าใจกระบวนการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS ทั้งในเรื่องประเภทของ
เอกสาร แบบฟอร์มที่ใช้ การบันทึกบัญชี การเรียกรายงาน จึงจะสามารถบูรณาการก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงานและระบบการควบคุมภายในได้อย่างรัดกุม 

2. ต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน ตามระเบียบของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 และสถาบันวิชาชีพ 5  สถาบัน (The Committee of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commission : COSO) เพื่อให้สามารถวิเคราะห์    
ความเสี่ยงและก าหนดแนวทางการควบคุมภายในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate 
Online) ของหน่วยงานส่วนกลางได้ 

3. ต้องมีความเข้าใจและสามารถวิเคราะห์ความหมายของระเบยีบการเบกิจา่ยเงินจาก
คลัง การเก็บรักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง พ .ศ. 2551 เพื่อก าหนดแนวทางปฏิบัติและระบบการ
ควบคุมในแต่ละข้ันตอนให้สอดคล้องกับที่ระเบียบก าหนดได้ 

4. ต้องมีความรู้ ความเข้าใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้สามารถเช่ือมโยง 
ระเบียบ กฎเกณฑ์ ไปสู่วิธีการปฏิบัติได้อย่างรวดเร็วและสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานได้ 

5. ต้องรู้จักและมีความเข้าใจสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจ่ายเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ของกองคลังที่มีความแตกต่างกันวัยวุฒิของเจ้าหน้าที่และ
ระดับความรัดกุมของการควบคุมภายใน 

6. ต้องมีทักษะในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ และสมาร์ทโฟนได้อย่างคล่องแคล่ว 
เพื่อที่จะเข้าใช้ระบบการท างาน และสามารถให้ค าแนะน าปรึกษาได้อย่างถูกต้อง 

 

ข้อเสนอแนะ 
คู่มือการปฏิบัติงานการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) 

ของหน่วยงานส่วนกลาง จะประสบความส าเร็จได้มีข้อเสนอแนะ  ดังนี ้
1. กรมประมงต้องให้ความส าคัญในการสนับสนุนให้การขับเคลื่อนการจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) เป็นไปด้วยความถูกต้อง และรวดเร็ว  
2. ผู้บริหารของหน่วยงานส่วนกลางต้องเป็นผู้ริเริ่มในการก าหนดให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติ

ตามที่คู่มือฯ ก าหนด อย่างเคร่งครัด และจัดให้มีระบบการควบคุมภายในข้ึนในหน่วยงาน และระบบการ
ควบคุมภายในน้ันต้องได้รับการยอมรับในระดับปฏิบัติและถือปฏิบัติไดจ้ริง 

3. หน่วยงานส่วนนกลางต้องมีการประเมินผลการควบคุมภายใน ประเมินความเสี่ยง
และบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 

4. สร้างจิตส านึกให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับมีความซื่อสัตย์ สุจริตและมีจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน 

 



ภาคผนวก 
เอกสารที่ 1 หนังสือกระทรวงการคลังด่วนทีสุ่ด ที่ 0406.3/ว 75 ลงวันที่ 6 กรกฎาคม 2559 
เอกสารที่ 2   หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ 0402.2/ว 103 ลงวันที่ 1 กันยายน 2559 
เอกสารที่ 3 หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค 0402.2/ว 108 ลงวันที่ 7 กันยายน 2559 
เอกสารที่ 4 หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค 0402.2/ว 109 ลงวันที่ 9 กันยายน 2559 
เอกสารที่ 5 ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเกบ็รักษาเงิน และการน าเงินสง่คลงั พ.ศ. 2551 
เอกสารที่ 6 หนังสือกองคลัง ที่ กษ 0503.1/1720 ลงวันที่ 9 มิถุนายน 2559 
เอกสารที่ 7 หนังสือกลุ่มบญัชี กองคลงั ที่ กษ 0503.3/1947 ลงวันที ่19 กันยายน 2559 
เอกสารที่ 8 หนังสือกองคลัง ด่วนทีสุ่ด ที่ กษ 0504.4/205 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2560 
เอกสารที่ 9 หนังสือกองคลัง ด่วนทีสุ่ด ที่ กษ 0504.2/54 ลงวันที่ 9 มีนาคม 2560 
เอกสารที่ 10 หนังสือธนาคารกรงุไทย จ ากัด (มหาชน) แจ้งเริม่การด าเนินการจ่ายเงินผ่านระบบ KTB            

Corporate Online เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2560  
เอกสารที่ 11 หนังสือกองคลัง ที่ กษ 0504.4/461 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2560 
เอกสารที่ 12 หนังสือกองคลัง ด่วนทีสุ่ด ที่ กษ 0504.4/597 ลงวันที่ 23 มิถุนายน 2560 
เอกสารที่ 13 หนังสือกองคลัง ด่วนทีสุ่ด ที่ กษ 0504.4/600 ลงวันที่ 23 มิถุนายน 2560 
เอกสารที่ 14 หนังสือกองคลัง ด่วนทีสุ่ด ที่ กษ 0504.4/601 ลงวันที่ 23 มิถุนายน 2560           
เอกสารที่ 15 หนังสือกองคลัง ด่วนทีสุ่ด ที่ กษ 0504.2/ว 1339 ลงวันที่ 11 สิงหาคม 2560 
เอกสารที่ 16 หนังสือกองคลัง ด่วนทีสุ่ด ที่ กษ 0504.2/258 ลงวันที่ 15 กันยายน 2560 
เอกสารที่ 17     หนังสือกรมประมง ด่วนที่สุด ที่ กษ 0504.2/ว 1566 ลงวันที่ 19 กันยายน 2560 
เอกสารที่ 18 หนังสือกองคลัง ด่วนทีสุ่ด ที่ กษ 0504.2/267 ลงวันที่ 20 กันยายน 2560  
เอกสารที่ 19 แบบแจง้ข้อมลูการรับโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online 
เอกสารที่ 20 แบบรายงานและยืนยันข้อมูลการรับโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online 

(กปม.-กค. KTB Corp.01)  
เอกสารที่ 21  KTB iPay Report 
เอกสารที่ 22      ใบสรุปรายการโอนเงินทีม่ีเลข Customer Reference#  
เอกสารที่ 23      รายงานแสดงรายละเอียดของการการน าเข้าระบบ KTB Corporate Online  

เอกสารที่ 24      รายงานผลการอนุมัติโอนเงิน 

เอกสารที่ 25      ตัวอย่าง SMS ผู้อนุมัติและ Company User Maker 
เอกสารที่ 26    ตัวอย่าง SMS ผู้มีสิทธิรับเงิน 
เอกสารที่ 27     รายงานสรุปผลการโอนเงิน (Detail Report และ Summary Report/ Transaction History) 
เอกสารที่ 28    รายการสรปุความเคลือ่นไหวทางบัญชี (E-Statement / Account Information) 
เอกสารที่ 29  รายงานการรบัรายได้และน าส่งเงินคงคลัง ขจ.05 
เอกสารที่ 30    รายงานสรปุผลการตรวจสอบการโอนเงินผา่นระบบ KTB Corporate Online 
เอกสารที่ 31    แบบขอยกเลิกการระงับการเข้าใช้งานและก าหนดรหัสผ่านใหม่ในระบบ KTB 

Corporate Online 
เอกสารที่ 32    ตารางรายละเอียดข้อมูลพนกังานราชการส าหรับการจ่ายเงินผ่านระบบ KTB 

Corporate Online ในรูปแบบ Excel File ตามที่กองคลังก าหนด 
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Password) tosuiururar:tfluarsdnrnldnu:frarzua{EurRlr !rav6u1elr:ludrr0unr:e::edauuav:v,lutriarsud.rarn
dournr116furriunrr:vJuern{zatdu3nr:rra: fod nr::v'Iuavfinaalrg:a[rdarvuu,:ruf,udunr:rvJu uavrurRr:1ildao
fuf,ozjaul,un'lurduurul,ol drfioiiuriaunr::vJudonairrfiaraorrg:ni urn{zahiutnr:finru:lrvdoriavunrinnr::vfu
:fidr.trl:s'rru (Company ID) :fa:J:vird':c{1duru (User ID) uav:rtr<{url:vird: (User Password) r{gahluinr:av6arur
6oriad':snutaodurandr:sasntfinnr::v,IrJrriaurliuoruilruarsrdafe:1,zlu-rnrr orudrurnr:riruuq

2.5 nr:n:svirlo 1 airurvuuoru r,ioritflunr:nrvviuao{sahlutnr:rar u'raritunr:n:vvirrirfiordulouqnnadu urn"[6n:vMr
"trllqsriruTrtrar.trj:u.,ru 

lCompany ID) :rtra:J-:vCrd'r{'hhru (User ID) uavrrf,ddurJ:virdr (User password) unv/u':a
rir*ue arrlrtoaftirol fitfis:iaorluu?nrrdua: hi6airqndaiaul:n[ uavfina4nr{u{zalzt,l;;irdfi";;diian:cvlrtog
{tal,du-:nrrta.r 1oslil{rrfludaoMrra-:aatarsiiadaturandrr?o1 rrdarfluradn5rutunr:fudn riuurirurRr:acu,i.lu-:aav
iinr:riruuo"[5tflurJ:vnr:duarir,trYotau uavq{zalduSnr:nnaoirournr:lriirriJ.:fufioto1 tun.lrurasulgfliariiro..,nn-.,,
n:vvir{rtdu te u{zatziu-:nr:0usarluftouaulun:urduurudrfieduarnnr:n:vyirdrnairr4nil19nr:

2.6 ourar:cciufi ooia {zalrtutnr:tun:dri :

2.6'1 nuror:tT,tlrlldd,llaurn':aufialaut0u?rirrri{raldu3nr:travrfia:ranr:lauriuafiury:.tuurulogiizrau
2.6.2 rfi q:runr:laur0udrurvrtuorulqsiuau uaviil,dn:ufi eza.r{zt atdu-:nr:
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3. nr:hl:vuu,rrulutdaunio urnlilfinrrvirnsnr:6adariuRrslu:vsvnardrurnr:rirrauo tdaa:urirrauorvuvrrarConairlrurnr:
evsnrinnr:6ooia rarn{za1du3nr::l:vd'rdevtdu3nrroialrlcvdao6o0iadrurcuuorutdrurl,rail

4. nr:IauriuIe sr.iru:vuuoru {ra'tdu-:nr:onarav:Jfl:fdvrro:irgfitzlutdorriul6nr:rJfitl6zaoournrrurrf,rrrlri'ru tosdur:ntau
r-ou:vuirurlrgflorldldrvrllilutuarTn:zahlu-:nr: KTB Corporate Online drulunailaroi5 ll':aoud6za?z1utnr:uirnrr
r:ld rJuu:lau riluar sa"nrniifnu:tvirriu

5. nr:rirlrueElvrGnrraqrTdnunrru?nr:du5ru r-:nr:drunrrlautiu lcsnrrriruue:vdu'lot0uaqrl6nsnr:ula LOA (Line of
Authorization) rlratzluSnrrdrlr:nrirvruororiugrqozarnr:tauolani,r / oianrrvlrrrunr: / oiada':iiaXa'[66ruourar uavda
rflun:ulufteztauzaor{lrlu-rfllr uai6u'rRr:lrltia{fufinuaulun:utfrsurute 1 dtfiearnnrufterare lunr:laur3uzau{za
lzluinrlf,':{iu

6. nr:sn16nnsnrrlauriu6i:onrirahurvuu{ru tolrtdrrtra:J:vird'.l{h1.rru (User ID) uav rrtradurJruCro: (User Password) hi6a
irnr:unrfinflgnrslauriusirorariri.:ndrrfiaraalrg:o[rauri:vuu.:ru0utiunr:sntin:rsnrr udrarnflsnrrlaur0usi:.lurrirriulri
durroun16nl6rdauarna{lun:vrrunr:dournr:"Lrldur:nrv,iunr:iratiuld r{zaldu?nr:uadas8uBlunrrr':snia.r'tfi
ruro116 ari:.r fi odau d a aru td sur u1o.t ri t fi od'u

7. {latdu3nr:onauir rurnr:lri6ariuftoarnnr:daurnr:hidrur:a:Jfi116orur[aonnuarludld ra':a{zalilu3nr:ularliulaurtu/
rjrirlil'kiiut-oucrnnr:lauriurar{zatzlu-:nr:airu:vuuoru dutflarurarnqlrahlutnr:firlulurlrgfilrjrfls,rflautasurnr:lri
ui.rhi{zalzllSnr:unu6oRrrrtzlof aosa{nr:tautOuarjuii:riauuiarruvriMrrrunrrlaur0u ularllahlu-rnrnJfi:16fte rdault
u':azlaonaufiu6ulR'rr uiarflutraqXo'l{s tdulunrrf,flfinrurhlaunuJaf tdgurs rlo{ar u':ai{rzlrsaorvuunalrtr':reaf uav/
r,lta:vuulvlflr uav/u':arvuutnladruiute a{u1n (Intemet) uau/uta:vuunrrfiooiadaar: uav/utaflrgrarurodruild.:oru fis
ri:Ifimros:ruilrfi nrrn:vviua{Unnamriuan nr:ntvv{rzaouilratruf5ura lvllrai nr*lrvfiru nrruudodnda n'lrear:ra
d0ollu hlaaarrtr:trraf ra'raiaqadtfluduonudrot (Harmful Data) ra?aruqdrot duarluantraflaarnnr:n.lrqr dorflu
arld::noianr:drlzahiu-rnr:avtiirtzlu-rnrr u'radanr:drurRr:av?,riu-rnr:nuiaonaoafud

S. luntrfl{{zalduinr:triu3nrrdro.t airu:vuurruudrtfioR.lruunuCa{fiouaroernnr:tduinr:d'Iriirnrrlunuiatfiovraroriul
avrfis{iud:ur1,ro1ara:J:vnrrto rlzatdu-:nrrona{0uua!1ilrurnr:fiairurett6lzn.truunuCaoftonarolilgndarorun.lurflue-:o
$av0uaartfinurnr:rtrnriu uav/ra':alaur'ourrnfrgf,drsl {zaldu-:nr:lziuinr:dfiaqjfiusurar: tCarflunr:ufils:Iafieuarod
rfiodu losrurnr:iidauuior,t':araaqrgroarn{zairlu-:nrrriauai:ourir adt r{za&iu-:nr:0usar'tfifiairurrorrandr:oirot d)-rfis:,iunrr#nr0u lauriu uianr:ra'rriiunrsza06u'rnlrrl:rrlrgfidtrirYuruuuolu dorfluranar:dournutovirdurCanr:ufill
orruunnia,rft ouaroirsdu rfl uranar:dfi nru gndaudrq:oln:u6:uvlnilrcnr:

9. nrrfi{za1du-5n'rr1,ruo?rrunuJarfiouaroto.l arnnrrfntiu uav/raSanr:lauttutosdrurvuu0lu {za?zJu-:nr:ecdaou{r- 'r fiu fuuavr:ardv{rnsnr: rlrgfdrdo::fiaolunr:rfnriu uav/u':a laur0u:J:crnu:ranr: {ru:uriudtaufluautagoza{atng?r
tiiru':alauaan dauavdnrud6ooiazar{ratrluSnr:Bac{u{o?risurnrru:rurliufi loo{zalilu3nrrOusarlilsurnr:oirrfiunrr
or:adaun?'rlrnuiaoftolraro tunr:fint0u uav/u':alauttuarndaXafil6fuarn{raldutnrrfiilns{ru?ra{6utalr orul6nrr
taoru.tn'lrvlnilwnr: urnil:rn6tunruraa',rirn:rrtunuiaof,evtaroduneir: tfiearnnr:n:vvirzao{aaldu':nr:raonavrurnr:ld
rirriiuar:"tilorrl:[a4ad{zalz]uinr:uiouai'l {za&1u-:nr:ona.:dlvoirriiunr:t-:unia,rriuarurudon:irrarn{iulau/ddrra':a

qnrad (uAruoin:d,) leuo:.r uavsadavivr61unrrtiuniaou'raJlauia.rlriaurnrrilotrltOudrurnrrlirfnuavtaud'onair: ::lri.r- 
rirrduurutol Sndru uanrrnf, urnournr:darirutiuiru'rutot hiuri{nnadurdaoqrnnlrufieuaraiiroduuiir {ralrtutnrr
nnauavirsriuiru:ud'rnair:uiauoantfs 6utriudrurnr:rflunrrde rrrseua:udrurdrrnncruru

10. rurnr:do:u8vridlvuri"h uldsuuJa'riaXad{zatiiuinr:16fua1nruilu\r1u rrtu {axaido'lrYudanuanrildsurOunrr
droil:vrvro ao:roanrda r,l':aiargadu?o riludarlardaoduldonaorrar uav'lrlfiHa4nr{ururRr:

11. n:rfld{zatduinrnl:varCavuJduurilao:rsavtdoenrrtdrinr:crndld:vrllilutuarlarzalrluinr: KTB Corporate Online
druiunairnrnl5 u':aranar:uuufiruafu1o1 r:rtriinr:unrfin uav/u'ra:vJunr:tzl:vuutru {tahiu-:nr:rrnarui.rfiu6u'la'lt
rflunrsa'nt*nidnr:ouuuur,laJldournr:rirrauo n:tfir1zalfru-:nr:finr:r:Jduuurln.r{fiairuri*uirs rata{fieiruran:vvhnr:
umuavtiat{ovlrutloda rauaruraatJu?url uav/u':auionrrtil6suuilarttaulanu{,rirsl,ilurirurnr:ilfufi uavvlnntrfl,Coniirr
{r.:ducvf flaforYulrtrluudsurarttiotri{zaldutnrru:rutfluarsdnt*n[dn:*: uavrurnr:lil6ari:LfiorautunturRsursl,o.l
) - : t ) . rJ

v1 too?lunauu6u1n15Lrq0nltfl atilRUuuil a000n a1?
t2. lun:rf,d:Iegf,riurlrnzao{satrlu-:nr:ll':arlfulaur-ou/dAr/6nradfirfu:rsnr:rlnriuarn:Irgdt0uahnuavlaursurirtIrgfir0unhn

tunfl:tdu:,iu rurRrrcv6irtiiunr:laut0utdrrlrgflriudrndau ud:6ravrirriiunr:rtrnriuaanarnfcgfiriudrnduneirr
13. r{zalduinr:onauuarliuir rurRr:utolidoRvrGdavuiou':al!ui.r:rsnrntrnr0uernrlrgdrOunlrnunv/uiataur0urirrlrgfirtu

alrnhir{zatdu-:nr:ra':a{fulauriu/rjrir/qnudvrnu tdatarn{zatiiu-:nr:6t'rrlrnnr?e6taudnluu aranrltrnriu/lauriu-uav
:rs{runr:rtrntiuarn:Irgfi tiudrn uav/u':aIaut-,rurdr:Irgf,r0uahnzar{zalfu-:nr:r,l':a{lutaurtu/dir/gnrad\tiairu:vuuuru
ur n {za'tduSnr:u':a {iuTautiu/rjrir/Bnufl"lrltr'rtflunr:r,Ynvi:onsnr:fint0uarnrlrgfir0ualrn uav/u':alautiurrirrlrgfiriuglrn
duniillnrslu T lurluuoiiufil6iuuitarnournr: {ratzlu':nr:ona,rl,ri6aJrsurnr:ldn'rrfiunrrlou6ndaun:udruqnil:vnr:
uei:

14. tdatrinr:u-tnr:urtEolrfnqrJ:va'rirrvio{arrnatd {zald-u3nr:ona{0usautilaurnr:rtrnrtuarnrlrgf,rtudrnzar {zatiluinr:
rifia{rYuturnrr tr{aoirt{iunr:oui6nr:uvi,l{aonnoarludrialrJ uavqratrlu?nrravlrisn16nntrnoaunrrlria:rliusardonFir:
aunirevflnr:sn ti n{ao naui

15. {zalziu-:nr:onal0uual'l,riouror16ooia daunrr nr?e6tau fu uav/u':arflorHudarlanuavrssour'trlrvnr:zaor{zatrlutnr:tri
u?fvr:[axatn16o dnrfunr:tiu :1nnau'raii6uaoate t61d tun:rf,d{rduu'ra'l,un:d,dsurer*fiuaunr:doudludilrrlufind
uavtdarJ:vts?rillunr:fla't,funr:vlaSoarnni{uiiaarfn {aah1u-:nrronauiiusart1,r;sulnlror::ldau uav/utaduiuiiaqa
vrvtiiuu:J:vi6:ru1: uav/u':aaruluufrsa.:{zat{u3nr:erndlu:runr:dri{u:daold uanernd r{zahlu-:nrrnna.r0usarlfi
rurat:tflotnuria4a unv/u':adovirnsnrrfisrfi':Jnrry{rq:nrrrvrli,nr*'outaoc{aatzlu-:nr:dariru{rd u':aurJrsoruza.ri5l6

a )a

4nrl:vnr:lun:riififinqurru il:vnrd u':a:vrfisuza0u'r{fl?rnr: riruuol,risurnr:daorflornuda.la u':aqrn:runr:r0uza.:{za
'l,ziuinr: r.t':aqnduat{za1,ztu3nr:nuud't:rslou':ailarg:rudariruilrrdutararirsorura.:f5 rdirurnrrltifunr:ia.:ra uav
l,rin:rrt0usarJfifiaqjnaanuur{cvldfinr:sntfinnr:?du-:nr:duaurnr: ra':anr:uan16niaona,:afuduiirfiorl

15. {talzlu-:nr:onat'jr evliltilotHs ra':aaqrgro'triurrnoru druuu uia{uuurflorauialatoliioloadRruu':aaurnr:riruuqir
tflunrrldu d.rnu6.r urilriirriotaurvia:garitdurdu:[anruluiiae naoduriUnnatol-te s:lrr6arnR:u0usaurf,uarsdng,nl
dnr:zaorurRrrl!irtrar1o tiuurinrttflorHu:Iaryaoudn2urruriruuo u':aurj-:angnrrdfiairurqorrnaurlu ra'raara d,rrl
satdu-tnr:avdaruiultiourRttu:ruai'r.:uriroruare::riaunr*florHuia:ga viufl urnrfioRlrrrd0urslorldarrrnnrrfl6zalk
u-rnrrtflotatoia:gadudunruduuriqanaarauan louiildfuoru0uaalifluarudnuoldnurernrurar: {zalrtl-:nr:.riuo
fuft ozaulunrru15[sur afi rfi nduudrr{ooc{rd ur
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17. {zralduSnr:nnaouartiuiria:Jarir,:t rda:rfu:Irgfddrdturnr:ldfuarn{zatrluSnrr arfitdu :l:vtnunr:lautiu iudnsnr:fi
na iud:rsnrl,r!oa1q {d,:rirai.:lauriu (Releaser)-ttav/ra?at{sntfin:rsnrrluriu (Unwinder) Crurutiufh{zatrlu-:nr:evlau
trirjrir/sliulaur0u udavna razfl:Irgflrtualrnrar{zatilu-rnr:ll':ar{iulaurOu/ rjCr/Onududacrrs i6nrriutiusaor{iutau
riu/rj6r i6nr:r,rnriuarn:frgfiriurlrnrao6nud tfluriu tfluarrvdrdrgtunr:lautiutiirrlrgfit0udrnza.:{zaldu-rnrna-:a{iu1au
r0u/rjrir ra':artrnr-ruarnrlrgfr0urlrnzar6nud toorurnr:lrlirtfluriatrirfl.r6.:darlrgfir0ualrnzaor{zatziu-:nr:uta{fuIaut0u/
rjrir/qnududadr,:to rasrdasurnrrlddrrflunr:tel..nuiia4aritiluern{za1fu3nr:u{': tridairournuldrJfirlfiqnriao
n:u6iuunrl:vnr: urnfidaunuJaofionare te 1 $oduarnnr:e'rtflunr:our{aqadonairlud: rurertlrJirrflutiatiufie rrauud
adr,tto

18. r{zalziuinrrfu:aoir u::qlranstrr iiaXa nuavtSunlnl d:Jnng uav/uta dlCd.rlrhirurer:lrlirqvdourtufluuuto finrru
nlu6ruuavgndaruria':u.unv?un:didfin:rlilonarntunrr#nt0uarnrirgfittuahnuav/ratalaut0utrlrrlrg6tiudrnza.rqnoado
r{tatrlu?nr::vr1rfinfiu rfla{ernnrruftonaroulaunuCaour,ittanar: uav/ra':aiaqa uov/uta:rsavtduodonGit'r u':afin:rn
irdr utaiiaunuia.rr,tia{afiorarotel tfioduarnnr:dsurnrroirtiiunrtnlrtan6trr uav/r,t'raCia:tra uav/u':a:ruavrSse
olun:irr"lilirdrsruq?nfioru aurnr:lilirtfludaofufio?rauudadrtlo uavr{za'trlutnrrnnaoavdrtiiunrrtlsniautiuiruru
duneir:arn:lnnafuleso:'J iird {la1z1u3nr:lc1ilt-:s,niarlrirurnr:finutaaaur0uern:Irgfiriud'rnzaorlnnad.r{zaliiuinr:
:vr16ulriuri{ralilu-rnr: uavsaaavRu6lunr:flaoiashisurRr:rrolfriudrurnr:ldrlrrrirrlrgfiriuelrnzarqnnadur{tahI
finr::v:lorurandr: nav/utaziaqa ttnv/u':a:ruavrduod,:neir: flrurnrrldhrern{oatrlu-:nrr hlirlufluuule .Snvfrajzalrt
uinr:saiu:arirevlrJn:vv,hnrrte t dufiaratrisurnrrdaotdurfid:ui"trtu:[afluru:vuir.r{zatrlu-:nr:rYuqnna6u uavurn{
zatzluSnrtfiiaria{ uav/rata6lu6r':sniaolor 6qs1ilirn;irrfiunorfuqnnadutfluSnd:uud.ttdrourn

19. rarnrandrr uav/raiaradn5ru uav/u':a:ruavrdaotol ri{lalztuSnr:'tridolr'trirlururnr: lriiracdolrtuJ:Juuulo fln:rn
ftouarora':aunnCat uavr{latrlu3nr:fin:u:J:vf,riavraufi\rnrufiouaroutaunuJaod.rnairr r{ta'l,du?nr:asda,:uiuurilz
RttrAoy{a1ou':aunujaoirirrrisurnr:u:runir.:uirrfluarsahur{dnr*:riaudoutnrravrhdaqatdirvuura06ulnlt uavurntl
ratrlu-:nrruirud'[saruftouarou':aunuCartriuriournr:il:runrsudocrndournr:ldrlr{argatr{r:curJudr 6ulRrrzadn?u
RvtB'tunr:ufi lzd ar1 a do nair:hi uri {z alzlutnr:

20. tandr:ra':a rarlofialn r rirurar:dJtlrio{sa?ilu3nr:nrufla{ nav/u'radrfn.rruorudutolirfururnrrdair{zahiffinr:'tri
u:ruianrulurandr:u':aurl'rfiartu 1 uiil urnfinrruJdsuu:Jatdaqj rfluuilrdzat{ralrlt.l-rnrrdqvdauuiulrirurRrtn:ru
rfl uarsdnr*nfa'nr*nlfufi ilavriu {sah]u-:nr:0uoarrtri6aJrdarJrdurfl udarldqndaoudr

21. {taldu-:nr:uarfuirfurin udn5rura':atandr:lo.t finru dournr:ti{oilrdu dutda.:rrnnrrtrlu-:nr:zao{sat{u-:nrrr.iru
:vuuururiufiaruqnriaovlnrlrvni:tns'[ricrdauhir{ra&iuinr:n::edauutaararufiadariauuiadrrle

22. ,fiialiltfsnr:0usartrisurnr:rflu{rlrdunonuuvru{sahtu-:nr:triurirurar:ur,,l.ril:vrmclus uav/utailrdrflsurul,ridrfn.:ru
flarfiuuavrJ:ruil:unr:ilanriu (rlrlu.) o'lunau!.n n4tnnrvl il:vnro :vrflourJf,rl.6 utaulaurautauu:vrr'rrl0:I61or d
rfloriao rfordfia41utre1:1u uav/ra3adavldfunr:ufil2 rfil16l uldsuurln'r ra'radfinr:il:vnretdtrilrdutuarur,lir

23. urnr{zatzlu-rnr:onao0uaarhirir:Irgfiriudrnza,r:1ae a/fi611ana/rarj:sorudu rr'tzlu?nrr KTB Corporate Online drurfu{ra
ldu-:nr: uavrfionr:4a-rniiaaadu rlztaldutnr:nnauOuaarir rurnr:lriCrda{fufte?rau'te.l tun:utSlurarsdtfioducrnnrr
qeie i[aaariu

24. tl:t,alfrftm rnna,r0uuartrtrrurarnJfu:ll.r uldsuu,la.: urilzrfirtdu sntinnr:tririnuuav/utadarirrauouavriaulznr:trt
u-:nr:luluarInrsaldu3nr: KTB Corporate Online drr,llundrarn15 tanar:uuuialarfiurf,luSnuuriavil:vmrn riannaonr:
ldu-:nr: KTB Corporate Online dfianr:tdoru KTB Corporate Online unv/utaranar:dudrdu:{ao lriirrf,ouler,rtaurrdru
uav/u':afrvrBrCrul drurrrr:triuri{zatzlu-:nr:'tutrarl,o6ldoudrurorrtrludrnr: tosourRrrevrJ:vnratri{talz1u-rnrru:u
airovrUrlrhiasnJr 30 {u ojrut5ul?rdsaosurnr:uav/uiarJaturodu1 oudrurnr:riruuo

25, r{zalzlutnr:nna.:0usarqnr{uunvonaorl0116qruqifia:vrfisuravi6rJfi116zaosulRlrrnurafl6tr:1or drdsr{aodu,nr:liiu-:nr:
r.iru:vuuuru d,rrurnrr:"[rirauu':adulriuri{ratdu-:nr: liudlag u znrvduavdrurarrav'[rirriilrdusiatl uanqrnd {fiau':a
randrrlo.l tds:rYunr:tdu3nr:dru:vuu.:ru dournr:evil:vnrgtdr16lria"lrllunrsurir hifiaJrrfludruudoza.rluarTn:lahi
u':nr: KTB Corporate Online,drulun{unrrrf5ddru nlrr,i$zaldu-:nr:OusarrJfi116nurvrfluuuavi6rJfi:I6tarsurnr: uav/
ratadariruuoerun2urru'!ttfiu:zlao nrrfirtovirtanar:Sulohiuriournrrou'!irurnr:uav/utarnronrJnr:rflu{riruuod:a

26. r.rrn{tatzlu-:nr:ratasutnrr:l:vdoCavsntinzatdu3nrra:Iud rlralilu3nrru-:aournrravuiohiSnahuunurflunru{nrol
dnu:ai:rra{radr,triaa 30 fu dacr:urituuorvsvt?ard'rniirrlri6aJrr:aona,:diflufuairro

27. qrn:-:rfl,aolzatziu?nr:"ldMrnsnr:156i:,turir riaudevzasntinlSnrrfiururnr: {ratziu3nr:nnaolri6aird,ln.rfiHatdldqnr{u
{ratrlu':nr:aqi nrtuaunir{ra'trlutnrnvl6virnsnr:sntfinflsnrrriv{rliei:urariruiirfu

28. qtalzTu-:nr:cu"liln:uvirnr:ta1 dufiNa'tfirurnr:6autdrJ:uludafir,rru:uuiruryratriutnr:rYuqnnadulo d,rrdurrda.rarnnr:
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