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บทที ่1 ความส าคัญของการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสานักงานประมงจังหวัดกระบี ่

    รัฐธรรมนูญของราชอาณาจักรไทย มาตรา 56 และพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 
2540 ได้ก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิท่ีจะได้รับข้อมูลข่าวสารของราชการ ซึ่งโดยท่ัวไปอาจรียกว่า 
“สิทธิมนุษยชน” ท่ีประชาชนในประเทศมีได้ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายและได้ก าหนด ให้
หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ ดังนั้น เมื่อมีการตรวจสอบได้ ประชาชนก็สามารถใช้ช่องทางตามหลักของการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเข้าไปตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ซึ่งเป็นอีกทางหนึ่งท่ีจะท าให้
เจ้าหน้าท่ีของรัฐปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีก าหนดไว้ และไม่ท าให้ประเทศชาติและประชาชน
ได้รับความเสียหายเดือดร้อน 

  สืบเนื่องจากท่ีส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี โดยส านักงานคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสาร ได้ก าหนดให้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร และจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
ราชการ เป็นตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการเป็นต้นมา ท าให้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารจะต้องมีต่อไป เพื่อ
เป็นแหล่งอ านวยความสะดวก และเป็นแหล่งค้นคว้าศึกษาหาความรู้แก่ประชาชนท่ัวไปหรือผู้สนใจ 
และสามารถตรวจสอบการด าเนินการของรัฐในฐานะผู้บริหารส่วนราชการ  

 ในปัจจุบันแต่ละศูนย์ข้อมูลข่าวสารยังมีเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานท่ียังไม่มีความรู้เพียงพอ
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารหรือวิธีการด าเนินการภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ดังนั้น จึงต้องมีการจัดท า
คู่มือเพ่ือเป็นแนวในทางปฏิบัติราชการเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร  

 เมื่อมีประชาชนหรือบุคคลท่ัวไปมาติดต่อท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานประมงจังหวัด
กระบี่เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ฯ จะต้องมาสอบถามเกี่ยวกับความประสงค์ของบุคคลนั้น เพื่อจะได้
จัดหาข้อมูลได้ตามความประสงค์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 ขั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศนูย์ข้อมูลข่าวสาร 

 วิธีการและขั้นตอนในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสานักงาน
ประมงจังหวัดกระบี่  

 1. สอบถามความประสงค์เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการ  

 2. ถ้าเอกสารในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของจังหวัดฯมีตามความประสงค์ของผู้ขอก็จะจัดหาให้ 
โดยอาจจะสอบถามความประสงค์ในการขอข้อมูลดังกล่าวว่าจะน าไปใช้เป็นประการใดและอาจจะ
ให้กรอกแบบสอบถามขอข้อมูลข่าวสารได้  

 3. หากเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความสงสัยว่าบุคคลท่ีขอเป็นคนต่างด้าวหรือไม่ ควรจะขอตรวจดูบัตร
ประจ าตัวประชาชน เพื่อป้องกันการขอข้อมูลบางอย่างท่ีเป็นความลับหรืออาจเปิดเผยให้แก่คน
ต่างด้าวทราบได้ 

 4. เมื่อบุคคลท่ีขอได้พบเห็นข้อมูลตามความประสงค์แล้ว และมีความประสงค์ท่ีจะส าเนา
เอกสารดังกล่าว เจ้าหน้าท่ีจะต้องด าเนินการส าเนาให้กับบุคคลท่ีขอโดยส าเนานั้นจะต้องไม่มาก
เกินไป หากมีความประสงค์ท่ีจะขอในจ านวนมากบุคคลท่ีจะขอต้องชาระค่าส าเนาเอกสารตามท่ี
ก าหนดไว้ได้  

 5. หากบุคคลท่ีขอข้อมูลมีความประสงค์จะให้เจ้าหน้าท่ีรับรองส าเนาให้ เจ้าหน้าท่ีจะต้อง
ด าเนินการรับรองส าเนาให้เท่าท่ีไม่เกินกว่าท่ีก าหนดในกฎหมาย  

 กรณีที่ข้อมูลที่บุคคลที่ขอไม่มี เจ้าหน้าที่จะต้องด าเนินการ ดังนี้  

 1. เจ้าหน้าท่ีจะต้องแนะน าให้ไปขอข้อมูลยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและมีข้อมูลท่ีผู้นั้นมี
ความประสงค ์ 

 2. เมื่อข้อมูลท่ีบุคคลนั้นมีความประสงค์ยังไม่สามารถหาได้ในเวลาท่ียื่นค าขอ เจ้าหน้าท่ี
จะต้องให้ผู้ประสงค์กรอกแบบค าขอข้อมูลข่าวสารไว้ และให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อมูลโดยให้แจ้ง
รายละเอียดให้บุคคลท่ีขอให้ทราบโดยเร็ว  

 3. หากมีการขอข้อมูลและจะต้องพิจารณา ซึ่งข้อมูลนั้นเป็นหนังสือท่ีหน่วยงานมีอยู่ให้
เจ้าหน้าท่ีพิจารณาค าขอให้แล้วเสร็จภายใน 1 วันนับแต่วันท่ียื่นค าขอ หากข้อมูลท่ีขอเป็นข้อมูลท่ี
ต้องใช้เวลาในการค้นหาหรือเป็นข้อมูลท่ีต้องติดต่อไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้เจ้าหน้าท่ีเสนอให้
ผู้มีอ านาจในการพิจารณาเปิดเผยข้อมูลข่าวสารโดยด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 3 วันนับแต่วันท่ี
ยื่นค าขอ  

 4. เมื่อได้ข้อมูลที่บุคคลนั้นขอเรียบร้อยแล้วเจ้าหน้าท่ีแจ้งให้บุคคลท่ีขอทราบโดยเร็ว  



 5. หากต้องมีการส าเนาข้อมูล เจ้าหน้าท่ีต้องด าเนินการส าเนาให้ และหากมีการขอเป็น
จ านวนมากให้พิจารณาค่าส าเนาเอกสารท่ีขอ 

 7. และหากมีบุคคลท่ีขอมีความประสงค์ให้เจ้าหน้าท่ีรับรองส าเนาให้ เจ้าหน้าท่ีจะต้อง
ด าเนินการภายใต้กฎหมาย  
 8. ในการพิจารณาค าขอให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าท่ีจะต้องค านึงถึงหลักในเรื่องท่ี
ก าหนดไว้ว่าข้อมูลใดควรเปิดเผย ข้อมูลใดไม่ควรเปิดเผย โดยดูจากพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ.2540 

  9. ให้เจ้าหน้าท่ีพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารด้วยความเป็นธรรม และซื่อสัตย์สุจริต 
โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการ และค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการ และค านึงถึงหลัก
ท่ีว่า “เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” และให้ด าเนินการตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด  
 
 
 
 


