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แบบสำรวจการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของฝ่ายประชาสัมพันธ์ สำนักงานเลขานุการกรม กรมประมง 

…………………………………………………………………
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงใน ( และเติมข้อความลงในช่องว่าง เพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงงานบริการของหน่วยงาน
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
1.1 เพศ


( ชาย


( หญิง

1.2 อายุ


( 15 - 30 ปี


( 31 - 40 ปี


( 41 - 50 ปี


( 51 ปี ขึ้นไป



1.3 การศึกษา


( มัธยม


( อนุปริญญา


( ปริญญาตรี


( สูงกว่าปริญญาตรี

1.4 อาชีพ


( บุคคลากรกรมประมง  หน่วยงาน  (โปรดระบุ)...........................................................


          ประเภท 




( ส่วนกลาง

( ส่วนภูมิภาค
( บุคคลากรภาครัฐหน่วยงานต่างๆ 


( เกษตรกร ชาวประมง  


( ผู้ประกอบการธุรกิจประมง


( ประชาชนทั่วไป


( สื่อมวลชน
( อื่น ๆ (โปรดระบุ)...........................................................
ส่วนที่ 2 แบบสำรวจความคิดเห็นของการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกรมประมง
2.1 ท่านเคยใช้บริการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกรมประมงหรือไม่
( เคยใช้ 


( ไม่เคยใช้
2.2 ท่านเคยใช้บริการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกรมประมงในด้านใด
( ขอความอนุเคราะห์ผลิตและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์
( ขอความร่วมมือประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมต่าง ๆ
( รับข้อมูลการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของกรมประมง
2.3. ท่านรับทราบข้อมูลการประชาสัมพันธ์ของกรมประมงผ่านทางช่องทางไหนบ้าง ? 
      (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)
      กรุณาทำเครื่องหมาย √ ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

	เรื่อง

	ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร

	
	โทรทัศน์
	วิทยุ
	หนังสือพิมพ์
	เว็บไซต์
	Facebook
ฝ่ายประชาสัมพันธ์
	จุลสาร
ร้อยข่าวชาวประมง
	ป้ายประชาสัมพันธ์
	อื่น ๆ

	1.กิจกรรมนโยบายภายใต้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1) มาตรการลดต้นทุนการผลิตสัตว์น้ำเศรษฐกิจ 2559 - 2560
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2) มาตรการบริหารจัดการพื้นที่เกษตรกรรม (Zoning) :กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให้กับเกษตรกรที่เพาะปลูกพื้นที่เหมาะสม
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3) การปรับโครงสร้างและพัฒนาการผลิตสินค้าประมง (แปลงใหญ่) กุ้งทะเล ,หอยแครง, ปลานิล
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.4) มาตรการแก้ไขปัญหาผลกระทบจากภัยแล้ง เช่น การสนับสนุนปัจจัยการผลิตเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.5) แก้ปัญหาการทำผิดกฎหมาย (IUU Fishing) : ความคืบหน้าแก้ปัญหา IUU
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.6) การปล่อยพันธุ์สัตว์น้ำ
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระนางเจ้า พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศ์
	
	
	
	
	
	
	
	


	เรื่อง
	ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร

	
	โทรทัศน์
	วิทยุ
	หนังสือพิมพ์
	เว็บไซต์
	Facebook
ฝ่ายประชาสัมพันธ์
	จุลสาร
ร้อยข่าวชาวประมง
	ป้ายประชาสัมพันธ์
	อื่นๆ 

	2.เรื่องกิจกรรมหลักของ
กรมประมง
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1) การจัดฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2) ผลงานวิชาการของกรมประมง
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3) วันคุ้มครองปลาน้ำจืดมีไข่  (ฤดูน้ำแดง) ประจำปี 2559
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4) การประกาศใช้มาตรการปิดอ่าวฝั่งทะเลไทย 2559
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.5) การประกาศใช้มาตรการปิดอ่าว
ฝั่งทะเลอันดามัน 2559
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.6) การประกาศใช้มาตรการปิดอ่าวไทยรูปตัว ก 2559
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.7) งานวันสถาปนากรมประมง
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.8) งานวันประมงแห่งชาติ
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.8) การประชุมวิชาการประมง ประจำปี 2559
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.9) งานวันประมงน้อมเกล้า
ครั้งที่ 28
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.10) การเตือนภัย/ แนะนำเกษตรกรในการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ
	
	
	
	
	
	
	
	













ส่วนที่ 3
ส่วนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ประเด็นวัดความพึงพอใจ


	ระดับ
ความพึงพอใจ
	ระดับ
ความไม่พึงพอใจ

	
	พึงพอใจ
มาก
(5)
	พึงพอใจปานกลาง(4)
	พึงพอใจน้อย
(3)
	ไม่
พึงพอใจ (2)
	ไม่พึงพอใจมาก
(1)

	1. ระยะเวลา ขั้นตอน ความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการข้อมูลข่าวสารมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	2. ความพร้อมในการติดต่อประสานงานและ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	3. ความทันสมัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและช่องทางการติดต่อสื่อสารมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	4. มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์
	
	
	
	
	

	5. ข้อมูลข่าวสารมีความถูกต้อง
	
	
	
	
	

	6. มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย
	
	
	
	
	

	7. มีช่องทางการประชาสัมพันธ์เหมาะสม
	
	
	
	
	

	8. ข้อมูลข่าวสารมีประโยชน์/น่าสนใจ
	
	
	
	
	

	9. การให้ข้อมูลเพิ่มเติม/การตอบข้อซักถาม

	
	
	
	
	


ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ







ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม






